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Warum Geschaftsfuhrer Fruhwarnsignale ignorieren - und
Unternehmen dafur bezahlen

Vier Jahre ignoriert -
und dann ging es ganz schnell: Das Muster hinter IT-Krisen im
Mittelstand


https://4wt-ing.de
https://it-e-com.de
https://it-e-com.de

Warum Unternehmen ihre eigenen Fruhwarnsysteme zerstoren

Die gefahrlichsten Probleme in Unternehmen sind nicht die,
die man spurt.

Sondern die,

die man nicht mehr sehen will.

Je hdher Sie stehen,

desto sauberer sind die Berichte.
Unten brennt es -
oben heildt es:

LAlles unter Kontrolle.”

Das ist keine Inkompetenz.



Das ist Systemdesign.

Die lllusion an der Spitze

Fast jeder Geschaftsfuhrer glaubt:
e ,Ich bekomme ein realistisches Lagebild.”
e ,Meine Leute sagen mir die Wahrheit.”

u

e ,Wenn etwas wirklich schieflauft, erfahre ich es.

Das Problem:

Sie erfahren es erst,

wenn man es nicht mehr verstecken kann.

Bis dahin sehen Sie:

e Statusberichte
e MaBnahmenplane
¢ Roadmaps

e bunte Diagramme

Was Sie nicht sehen:
e Erosion
e Resignation
e stillen Kompetenzabfluss

e operative Verzweiflung

Der Filtermechanismus

Schlechte Nachrichten sterben unterwegs.

Auf jeder Hierarchiestufe wird:

e abgeschwacht

e umformuliert



e politisch entscharft

Aus ,Das System kippt” wird:

»Wir haben Herausforderungen identifiziert.”

Aus ,,Wir verlieren Know-how* wird:

»Wir bauen das Team strategisch um.”

Nach oben wandert:

Karrierevertraglichkeit,
nicht Wahrheit.

Das bekannte Muster

Der Markt verandert sich.
e neue Wettbewerber
e neue Anforderungen
e mehr Daten

¢ hohere Komplexitat

Ihre Organisation musste:
e Architektur anpassen
e Verantwortungen neu schneiden

e Strukturen hinterfragen

Was passiert stattdessen?

e Taskforces

Steering Committees

Workshops

Prozesslandkarten

Change-Programme

Sie beschaftigen Ihr Unternehmen.



Aber Sie filhren es nicht.

Die Warnungen (die keiner horen wollte)

Uber Jahre gab es:
e konkrete Analysen
e belastbare Zahlen

e klare Trendlinien

Aussagen wie:
e ,Die Qualitat kippt.“
e ,Die Komplexitéat ist nicht mehr beherrschbar.”

e ,Das racht sich in zwei, drei Jahren.”

Antworten darauf:

~ZU negativ.”

,Ubertrieben.“

»Eigeninteresse.”

,Wir sehen das anders.“

Ubersetzt:

»Storen Sie bitte nicht

unsere Komfortzone.”

Das todlichste Fruihwarnsignal

Wenn Sie das sehen

sind Sie bereits spat dran:

e Die oder der erfahrene Senior geht bzw. mussen gehen.
e Daflir kommen mehrere Absolventen.
e Die Abteilung feiert Wachstum.

e Der Teamleiter fUhlt sich aufgewertet.

Der eine, der widersprochen hat,



ist endlich weg.

Alle lacheln.

Alle sind , konstruktiv”.

In Wahrheit:

Fachwissen verdampft

Verantwortung diffundiert

Niemand stellt mehr unbequeme Fragen

Der Abteilungsleiter hat seine Ruhe/li>

Das ist keine Transformation.

Das ist organisierte Verblédung.

Der Punkt, an dem es kippt

Dann kommen:
e Umstrukturierungen
¢ Kommunikationssperren
e Externe werden aussortiert

e Prozesse ersetzt durch Kontrolle

Man nennt es:

»Professionalisierung.”

In Wahrheit ist es:

Krisenverwaltung

im Management-Gewand.

Jetzt direkt an Sie

Wenn Sie als Geschaftsfuhrer:



Kritik als Angriff empfinden

Warnungen psychologisieren

lieber Prozesse bauen

als Strukturen zu prifen
Harmonie hoher bewerten
als Wahrheit

dann fUhren Sie kein Unternehmen.

Dann verwalten Sie

lhren eigenen Niedergang.

Hart?

Ja.

Realistisch?

Leider auch.

Die drei Standard-Ausreden

1) , Dafiir habe ich Spezialisten.“

Schon.

Aber die Haftung unterschreiben Sie.

2) ,,Das ist Panikmache.”

Bis der Schaden real ist.

Dann heilst es:

»Wie konnte das passieren?”

3) ,,Wir optimieren erstmal die Prozesse.*

Prozesse retten

keine marode Statik.



Warum ich das schreibe

Weil ich dieses

seit Jahrzehnten sehe.

Immer gleich:

Warnung

Abwertung

Verdrangung
hektische Aktion

Schuldige suchen

,Das konnte keiner ahnen.”

Doch.

Man konnte es ahnen.

Man wollte nur nicht.

Wenn Sie jetzt innerlich genervt sind

Gut.

Das heifst:

Der Text trifft.

Denn wer sich nicht argert,

hat ihn nicht verstanden.

lhre Entscheidung

Sie haben zwei Optionen:



A) Weiter auf Berichte vertrauen

B) Einmal ungefiltert hinschauen

Die einzig sinnvolle To-do

Wenn Sie ehrlich wissen wollen:
e ob Sie ein lokales Problem haben
e oder ein strukturelles
e 0b Sie reagieren

e oder noch gestalten kdnnen
dann lassen Sie uns 30 Minuten sprechen.

e [T1+49 30 8687094010

e X uwe.richter@it-e-com.de

Kein Pitch.
Kein Angebot.

Kein Verkauf.

Nur eine Frage:

Fuhren Sie noch -

oder verwalten Sie schon?

Schluss

Unternehmen sterben selten

an fehlendem Wissen.

Sie sterben an

ignorierten Wahrheiten.


tel:+49308687094010
mailto:uwe.richter@it-e-com.de?subject=Terminvereinbarung%20zu%20einem%20kostenlosen%20Informationsgespräch

Die Verbindung zu den vorherigen Artikeln

e Teil 1: Warum Geschaftsfuhrer Frihwarnsignale ignorieren - und Unternehmen daflr
bezahlen.

e Teil 2: Warum Warnungen als Eigeninteresse vom Management abgetan werden.

e Teil 3: Warum ISO 27001 kein Schutzschild gegen Realitatsverlust ist.

e Teil 4: Erklart, warum diejenigen bestraft werden, die sie benennen.

Oben Glanz, unten Brand: Die Wahrheit hinter den Status-Reports

Was Manager sehen:
Bunte Diagramme & Roadmaps

Sie erhalten bereinigte Statusberichte,
MaBnahmenplane und geschonte
Présentationen.

Alles unter Kontrolle

Fiihrungskréfte glauben, sie erhalten ein
realistisches Lagebild ihres Unternehmens.

Der Filtermechanismus:

W Karriere schldgt Wahrheit
w Auf dem Weg nach oben werden
e schlechte Nachrichten politisch

entscharft und abgeschwacht.

Aus ,Das System kippt" wird ,Wir haben e 5 2
Herausforderungen identifiziert" Tédliches Signal:

'. R Der erfahrene
Das System 8 Kritiker geht
kippt H identifiziert
\ ' Wenn derjenige geht,
/] der unbequeme Fragen
/ stellt, wird das Problem

nur verdeckt.

Was wirklich passiert:
Erosion & Resignation !/

Der stille Abfluss von Kompetenz
und die operative Verzweiflung
bleiben unsichtbar.
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Zufallige Auswahl von Artikeln zum Thema: Unternehmensfuhrung

e Das thailandische Gummiband: Warum klassische Audits in |hrer Betriebsstatte versagen - und
wie ein 3-tagiger ,Prozess-Schnitt” die Marge rettet.

e Markteintritt in Thailand ohne Kontrollverlust: Wie das 12-Monats-Sandbox-Modell den
Mittelstand schitzt und gleichzeitig die sicherste Antwort auf die europaische Rezession ist.

e Kl im Mittelstand beginnt nicht bei der IT (Serie, Teil 13 von 14)

e Kl im Mittelstand beginnt nicht bei der IT (Serie, Teil 11 von 14)

¢ Kl im Mittelstand beginnt nicht bei der IT (Serie, Teil 7 von 14)

¢ Kl im Mittelstand beginnt nicht bei der IT (Serie, Teil 4 von 14)



https://it-e-com.de/4wt-blog/Wenn-Warnungen-als-Eigeninteresse-abgetan-werden-und-Unternehmen-die-falschen-Signale-bestrafen
https://it-e-com.de/4wt-blog/ISO-27001-ist-kein-Schutzschild-gegen-Realitaetsverlust
https://it-e-com.de/4wt-blog/Wo-in-Krisen-wirklich-Mehrwert-entsteht-und-warum-Unternehmen-ihn-systematisch-falsch-einsetzen
Warum-klassische-Audits-in-Ihrer-Betriebsstaette-versagen-und-wie-ein-3-taegiger-Prozess-Schnitt-die-Marge-rettet
Warum-klassische-Audits-in-Ihrer-Betriebsstaette-versagen-und-wie-ein-3-taegiger-Prozess-Schnitt-die-Marge-rettet
Markteintritt-in-Thailand-ohne-Kontrollverlust-Wie-das-12-Monats-Sandbox-Modell-den-Mittelstand-schuetzt
Markteintritt-in-Thailand-ohne-Kontrollverlust-Wie-das-12-Monats-Sandbox-Modell-den-Mittelstand-schuetzt
KI-Connector-und-KI-Gateway-Warum-die-wichtigste-KI-Komponente-oft-nicht-das-Modell-ist
KI-ist-nicht-gleich-KI-Welche-KI-Arten-Unternehmen-unterscheiden-muessen
Klein-anfangen-aber-richtig-Wie-der-Mittelstand-KI-pragmatisch-einfuehrt-ohne-neue-Probleme-zu-erzeugen
Kontrolle-Ausfallsicherheit-Verantwortung-Was-Geschaeftsfuehrer-vor-dem-produktiven-KI-Einsatz-klaeren-muessen

e Sucht lhre HR einen Problemldser oder nur jemanden, der die richtigen Keywords buchstabieren
kann?

e |IT-Sanierung statt Milliardengrab: Warum Inhaber-Strategie im Maschinenraum beginnt

¢ Unternehmensberatung Mittelstand mit Umsetzungsverantwortung

e Schwimmwesten aus Blei: Warum Deutschlands , Elite” untergeht, wahrend echte Macher
schwimmen lernen.



Suchen-Sie-einen-Problemloeser-oder-nur-jemanden-der-die-richtigen-Keywords-buchstabieren-kann
Suchen-Sie-einen-Problemloeser-oder-nur-jemanden-der-die-richtigen-Keywords-buchstabieren-kann
IT-Sanierung-statt-Milliardengrab-Warum-Inhaber-Strategie-im-Maschinenraum-beginnt
unternehmensberatung-mittelstand-it-umsetzungsverantwortung
Schwimmwesten-aus-Blei-Warum-Deutschlands-Elite-untergeht-waehrend-echte-Macher-schwimmen-lernen
Schwimmwesten-aus-Blei-Warum-Deutschlands-Elite-untergeht-waehrend-echte-Macher-schwimmen-lernen

