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Warum IT-Probleme selten IT-Probleme sind.

Uber Organisation, Fiihrung und die Frage, wann Distanz mehr Klarheit schafft als Néhe.

In vielen Unternehmen werden Probleme
noch immer entweder als IT-Themen oder
als Fihrungsfragen beschrieben.
Entsprechend getrennt wird auch nach
Ldésungen gesucht: hier ein neues System,
dort eine Reorganisation, dazwischen ein
Projekt, das ,, die Fachbereiche abholen”

soll. Was dabei haufig Gbersehen wird, ist,

dass diese Trennung selbst Teil des

Problems ist.

IT bildet heute nicht nur Technik ab, sondern Entscheidungswege, Verantwortlichkeiten und
Reaktionsfahigkeit eines Unternehmens. Fihrung wiederum wirkt nicht abstrakt, sondern
materialisiert sich in Prozessen, Systemen und Datenstrukturen. Werden diese Zusammenhange
getrennt betrachtet, entstehen Organisationsfehler, die sich weder mit zusatzlicher Technik noch mit

neuen Managementmethoden nachhaltig beheben lassen.

Gerade in kritischen Situationen zeigt sich dieses Muster besonders deutlich. Entscheidungen werden
vertagt, um Konsens zu sichern, Zustandigkeiten verwassern, um Konflikte zu vermeiden, und
technische Losungen sollen strukturelle Defizite kompensieren. Die Folge ist nicht selten ein
wachsender Aufwand bei sinkender Wirkung - begleitet von dem diffusen Geflhl, dass ,eigentlich

alles vorhanden ware”, es aber dennoch nicht greift.
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Vor diesem Hintergrund stellt sich weniger die Frage nach der richtigen Technologie oder der
passenden Managementlehre, sondern nach der Perspektive, aus der ein Unternehmen auf sich selbst
blickt. Ob Nahe oder Distanz dabei ein Nachteil oder ein Vorteil ist, Idsst sich nicht pauschal

beantworten. Es lohnt sich jedoch, diese Frage jenseits gangiger Annahmen neu zu stellen.

1. Wenn ein Unternehmen eine Losung sucht

1.1. Erwartungshaltung und innere Spannungen

Wenn ein Unternehmen externe Unterstitzung sucht, geschieht dies selten aus einer Position der
Starke heraus. Haufig geht dem Schritt eine Phase voraus, in der interne Losungsversuche nicht die
erhoffte Wirkung gezeigt haben. Die Symptome sind bekannt: Projekte dauern langer als geplant,
Entscheidungen werden immer wieder verschoben, Verantwortlichkeiten sind formal geregelt, greifen
aber im Alltag nicht. Nach auBen wird dies oft als IT-Problem oder als FiUhrungsfrage beschrieben -

intern ist jedoch meist splrbar, dass beides untrennbar miteinander verknipft ist.

Mit der Entscheidung flr einen externen Partner verbinden sich daher widerspruchliche Erwartungen.
Einerseits besteht der Wunsch nach Klarheit, nach einem unvoreingenommenen Blick von aul3en, der
Zusammenhange erkennt, die intern nicht mehr sichtbar sind. Andererseits entsteht Unsicherheit: Wie
viel Einblick ist notwendig? Wie viel Veranderung wird angestoRen? Und welche Auswirkungen hat dies

auf bestehende Rollen und Verantwortlichkeiten?

Gerade in der mittleren Fihrungsebene wirken diese Spannungen besonders stark. Externe
Unterstitzung wird hier nicht nur als fachliche Hilfe wahrgenommen, sondern auch als potenzielle
Bedrohung der eigenen Position. Entsprechend vorsichtig, manchmal auch abwehrend, fallt die
Zusammenarbeit aus - nicht aus mangelnder Kompetenz, sondern aus nachvollziehbarem
Selbstschutz. Diese Dynamik bleibt oft unausgesprochen, pragt aber malRgeblich den Erfolg oder

Misserfolg externer Interventionen.

Vor diesem Hintergrund wird verstandlich, warum Nahe allein kein Garant fir Wirksamkeit ist. Ein
externer Partner, der physisch prasent ist, ist nicht automatisch neutraler oder akzeptierter. In
manchen Fallen verstarkt unmittelbare Nahe sogar bestehende Spannungen. Die Frage, ob raumliche
Distanz ein Nachteil oder ein Vorteil ist, l1asst sich daher nicht abstrakt beantworten, sondern nur im

Kontext dieser inneren Dynamiken.



1.2. Nahe, Distanz und die Frage der Wirksamkeit

In der Auswahl externer Partner spielt réumliche Nahe traditionell eine groBe Rolle. Sie wird mit
Kontrolle, Verfluigbarkeit und Verlasslichkeit gleichgesetzt. Ein externer Berater oder Dienstleister, der
regelmafBig vor Ort ist, gilt als greifbar, eingebunden und damit als besser steuerbar. Diese Annahme

ist verstandlich - sie ist jedoch nicht in jedem Fall zutreffend.

Physische Nahe verstarkt bestehende Macht- und Rollendynamiken innerhalb eines Unternehmens.
Wer regelmalBig prasent ist, wird schneller Teil informeller Strukturen, unausgesprochener Loyalitaten
und interner Politik. Das kann Vertrauen schaffen, fuhrt jedoch ebenso haufig dazu, dass kritische
Beobachtungen abgeschwacht oder unbequeme Fragen vermieden werden. Nahe erzeugt

Erwartungsdruck - nicht nur fachlich, sondern auch sozial.

Raumliche Distanz wirkt in diesem Spannungsfeld anders. Ein externer Partner, der nicht permanent
physisch prasent ist, entzieht sich einem Teil dieser Mechanismen. Er ist sichtbar eingebunden, aber
nicht Teil der internen Hierarchie. Dadurch entsteht eine Form von Neutralitat, die insbesondere auf
der mittleren FUhrungsebene entlastend wirkt. Die unausgesprochene Sorge, externe Unterstitzung
kénne bestehende Positionen infrage stellen, verliert an Scharfe, wenn klar ist, dass diese

Unterstldtzung nicht in das interne Machtgefuige hineinwirkt.

Diese Distanz ist kein Ersatz fur Kommunikation, sondern verandert deren Qualitat. Moderne
Arbeitsformen reduzieren die operative Entfernung faktisch auf ein Minimum, wahrend die strukturelle
Distanz erhalten bleibt. Entscheidungen, Analysen und Rickmeldungen erfolgen sachlicher, weniger
durch persoénliche Befindlichkeiten gefiltert. Das begunstigt Klarheit - vorausgesetzt, der externe

Partner ist bereit, diese Klarheit auch auszusprechen.

Raumliche Distanz ist damit weder per se Vorteil noch Nachteil. Sie entfaltet ihre Wirkung nur dann,
wenn sie mit fachlicher Tiefe, Verantwortungsbereitschaft und der Fahigkeit verbunden ist,
unbequeme Zusammenhange offen zu benennen. Wo diese Voraussetzungen fehlen, bleibt Distanz
wirkungslos. Wo sie vorhanden sind, kann sie zu einem entscheidenden Faktor fir Wirksamkeit

werden.

1.3. Personlichkeit, Motivation und die Frage der Zumutbarkeit

Die Frage, ob raumliche Distanz wirksam sein kann, fuhrt zwangslaufig zu einer weiteren, oft
unausgesprochenen Frage: Welche Art von Menschen kann unter diesen Bedingungen Uberhaupt

sinnvoll arbeiten? Fachliche Qualifikation allein reicht hier nicht aus. Entscheidend ist die innere



Haltung, mit der komplexe und unklare Situationen angegangen werden.

Menschen, die sich bewusst aus etablierten, sicheren Systemen Ié6sen, bringen haufig Eigenschaften
mit, die im klassischen Unternehmensumfeld ambivalent bewertet werden. Dazu gehort ein geringes
Bedurfnis nach Konsens ebenso wie die Bereitschaft, Entscheidungen auch dann zu treffen, wenn
Informationen unvollstandig sind. Nicht aus Leichtsinn, sondern aus der Erfahrung heraus, dass

vollstandige Absicherung in komplexen Systemen selten erreichbar ist.

Dieses fehlende KonsensbedUrfnis wird haufig missverstanden. Es bedeutet nicht mangelnde
Teamfahigkeit oder fehlenden Respekt gegenuber Organisationen und Menschen. Es bedeutet
vielmehr, dass Klarheit héher gewichtet wird als Zustimmung und dass Widerspruch nicht als Stérung,
sondern als notwendiger Teil von Problemldsung verstanden wird. In vielen Unternehmen ist genau

diese Haltung ungewohnt - und bisweilen unbequem.

Hinzu kommt ein weiterer Aspekt, der fur AuBenstehende schwer nachvollziehbar ist: die Freude an
unerwarteten und schwierigen Herausforderungen. Wahrend Unsicherheit und Widersprichlichkeit in
Organisationen oft als Belastung empfunden werden, wirken sie auf bestimmte Persénlichkeiten
anziehend. Nicht aus Abenteuerlust, sondern weil gerade dort strukturelle Muster sichtbar werden, die
in stabilen Phasen verdeckt bleiben. Wer unter solchen Bedingungen arbeitet, sucht keine Bestatigung

durch bestehende Prozesse, sondern prift deren Tragfahigkeit.

Diese Eigenschaften wirken polarisierend. Fiur manche Unternehmen stellen sie ein klares
Qualitatsmerkmal dar, fUr andere ein Ausschlusskriterium. Beides ist legitim. Externe Unterstltzung,
die auf Klarheit, Verantwortung und strukturelle Analyse zielt, ist nicht fir jedes Umfeld geeignet. Sie
verlangt vom Auftraggeber die Bereitschaft, sich unbequemen Fragen zu stellen - nicht nur technisch,

sondern organisatorisch und fUhrungsseitig.
Gerade deshalb ist diese Form der Zusammenarbeit kein Standardmodell. Sie richtet sich an

Unternehmen, die nicht nach Beruhigung oder Bestatigung suchen, sondern nach Orientierung. Wo

diese Erwartung nicht vorhanden ist, bleibt auch die beste fachliche Expertise wirkungslos.

2. Wenn ein Unternehmen nach Thailand expandieren mochte

2.1. Erfahrung vor Ort, Nahe zur Realitat und die Frage nach dem richtigen Partner

Unternehmen, die eine Expansion nach Thailand prifen oder dort Geschaftspartner suchen, stehen vor



einer anderen, aber strukturell ahnlichen Herausforderung. Auch hier geht es weniger um einzelne
Malnahmen als um Orientierung in einem Umfeld, das sich in Sprache, Kultur, Recht und
Geschaftspraxis deutlich vom europaischen Kontext unterscheidet. Marktanalysen, Landerberichte
und externe Studien liefern zwar wertvolle Informationen, ersetzen jedoch nicht die praktische

Erfahrung im taglichen Geschaftsbetrieb.

Gerade in dieser Phase zeigt sich ein verbreitetes Dilemma: GrolSe, international agierende
Beratungsunternehmen bieten standardisierte Modelle und umfangreiche Prasentationen, bleiben
jedoch zwangslaufig auf einer abstrakten Ebene. Lokale Anbieter wiederum verfligen Gber Marktnahe,
kdnnen aber kulturell, sprachlich oder strukturell nicht immer die Brlicke zu europaischen
Entscheidungslogiken schlagen. Zwischen diesen Polen entsteht eine Liicke, die flr viele Unternehmen

schwer zu schliefRen ist.

Ein Partner, der selbst den Schritt von Europa nach Thailand vollzogen hat und diesen Weg nicht
theoretisch, sondern praktisch gegangen ist, bringt eine andere Perspektive ein. Er kennt nicht nur die
formalen Rahmenbedingungen, sondern auch die typischen Fehlannahmen, die in frihen
Expansionsphasen auftreten. Entscheidungen werden nicht aus der Distanz eines neutralen
Beobachters bewertet, sondern vor dem Hintergrund eigener Erfahrungen, inklusive der Fehler, die

auf diesem Weg gemacht wurden.

Hinzu kommt die strukturelle Besonderheit kleiner, praxisorientierter Einheiten. Ein Ingenieurblro oder
Beratungsunternehmen, das bewusst auf wenige parallele Mandate setzt, arbeitet anders als groRe
Beratungshauser mit hoher Auslastung und standardisierten Vorgehensmodellen. Der Fokus liegt
weniger auf punktuellen Empfehlungen als auf durchgangiger Begleitung. Verantwortung wird nicht
delegiert, sondern getragen - mit allen Konsequenzen, die dies fir Entscheidungen und Prioritaten

hat.

Flr europadische Unternehmen kann dies ein entscheidender Vorteil sein. Die Moglichkeit, kurzfristig
persénlich présent zu sein, ohne sprachliche oder kulturelle Ubersetzungsleistung, reduziert
Reibungsverluste in kritischen Phasen. Gleichzeitig bleibt die strategische Denkweise europaisch
gepragt: strukturiert, nachvollziehbar und auf langfristige Stabilitat ausgerichtet. Diese Kombination

ist weder selbstverstandlich noch skalierbar - sie entsteht aus Kontinuitat, nicht aus Konzepten.

Auch hier gilt jedoch: Dieses Modell ist nicht fUr jedes Unternehmen geeignet. Wer vor allem nach
formaler Absicherung, Markenbekanntheit oder standardisierten Losungen sucht, wird sich in groReren
Strukturen besser aufgehoben flhlen. Unternehmen hingegen, die praktische Orientierung, klare
Kommunikation und belastbare Erfahrung schatzen, profitieren von einem Partner, der beide Welten

kennt - und sich keiner davon verpflichtet fuhlt.



Rechtliche Klarheit, Verantwortung und bewusste Abgrenzung

Bei aller strategischen und organisatorischen Betrachtung bleibt fir viele Unternehmen eine ganz
pragmatische Frage zentral: Ist die Zusammenarbeit rechtlich, steuerlich und wirtschaftlich sauber
geregelt? Gerade bei grenziberschreitenden Leistungen ist diese Frage legitim und sollte nicht durch

Marketing, sondern durch Transparenz beantwortet werden.

Die Leistungserbringung erfolgt aus Thailand. Fur europaische Auftraggeber bedeutet dies eine klare
steuerliche Behandlung im Rahmen des Reverse-Charge-Verfahrens, das auf jeder Rechnung eindeutig
ausgewiesen wird. Die Abwicklung ist etabliert und entspricht den geltenden Regelungen innerhalb
der Europaischen Union. Unklare Konstruktionen oder Graubereiche sind hierflr weder erforderlich

noch sinnvoll.

Auch vertraglich besteht Gestaltungsspielraum. Je nach Bedarf kann deutsches Recht vereinbart und
ein Gerichtsstand in Deutschland festgelegt werden. Damit bleibt fur den Auftraggeber die rechtliche
Durchsetzung im vertrauten Rahmen maglich. Erganzend besteht eine
Betriebshaftpflichtversicherung, die auch fir Schaden in Deutschland gilt und im Bedarfsfall
nachgewiesen werden kann. Rechtliche Absicherung ist damit kein theoretisches Versprechen,

sondern ein Uberprifbarer Bestandteil der Zusammenarbeit.

Ebenso wichtig wie diese Klarstellungen ist jedoch eine bewusste Abgrenzung. Dieses Modell der
Zusammenarbeit richtet sich nicht an Unternehmen, die primar nach dem guinstigsten Anbieter
suchen oder externe Unterstltzung vor allem als verlangerte Werkbank verstehen. Es eignet sich auch
nicht flr Organisationen, die Klarheit vermeiden, Verantwortung scheuen oder Veranderung

ausschlieRlich delegieren mdchten.

Geeignet ist es dort, wo externe Perspektiven als Ergdnzung, nicht als Bedrohung verstanden werden.
Wo Zusammenhange zwischen IT, Organisation und Fihrung gesehen - oder zumindest ernsthaft
hinterfragt - werden sollen. Und wo der Anspruch besteht, Probleme nicht zu Gberdecken, sondern zu

[6sen.

Externe Unterstltzung kann Orientierung geben, Zusammenhange sichtbar machen und
Entscheidungen vorbereiten. Sie kann jedoch keine Verantwortung ersetzen. Wo diese Erwartung klar
ist, entsteht eine Zusammenarbeit auf Augenhdhe. Wo sie fehlt, bleiben selbst die besten Analysen

wirkungslos.



[T] Weitere Informationen hierzu finden Sie auf unserer Firmenwebseite:

Analyse struktureller IT-Probleme

Die Ingenieure von 4WT werden meist fur Unternehmen aus dem DACH-Raum
hinzugezogen wenn:

oder

Sie planen, den sudostasiatischen Markt zu erschliefen (Expansion, Markteintritt,
Diversifizierung von Lieferketten);

Sie deutsche Ingenieure mit technischem Sachverstand (juristische thailandische
Person mit deutscher DNA), lokaler Prasenz und deutscher Management, jedoch
keine Folienberatung suchen;

Sie einen juristischen deutschen Partner vor Ort in SUdostasien zur Unterstitzung
Ihrer Aktivitaten und als verlangerten Arm bendétigen (operativ/technisch-exekutiv
Betreuung vor Ort);

Sie den Eindruck haben, dass in lhrer Niederlassung ein Shadow-Management
etabliert werden muss, welches die asiatische Arbeitskultur schon seit Jahrzehnten
kennt, aber eine 100-prozentige deutsche DNA besitzt - Cultural Broker.

Sie eine kulturell angepasste Unterstutzung lhrer thailandischen Geschaftsfuhrung
entsprechend deutscher Qualitats- und Prozessanforderungen suchen.

Sie die enormen Kosten ihres entsendeten Expat mit Sorge erflllen und Sie eine
deutlich gunstigere skalierbare Alternative suchen.

Sie eine Reprasentation bzw. bevollmachtigte Unternehmensvertretung als Liaison
Office, Business Proxy oder Corporate Service Provider bendtigen.

Sie rechtssichere pragmatische FBA-konforme Inkubation suchen.

die Kosten fur Ihre IT nicht mehr kalkulierbar sind und Sie keinen echten Mehrwert
spuren,

operativer Betrieb und IT nicht mehr sauber zusammenpassen und dadurch
wirtschaftliche Entscheidungen ins Leere laufen,

Sie das Gefuhl haben, ihre Unternehmen arbeiten fur die IT und nicht umgekehrt
trotz gleicher Sprache es zu Verstandnisschwierigkeiten zwischen lhnen und lhrer
IT-Abteilung kommt und Sie einen Sparringspartner bendétigen,

Sie suchen eine Person, die ihnen in Augenhdhe ehrliche Antworten gibt und nicht
aufgrund von BeflUrchtungen bezuglich seiner nachsten Beférderung oder seines
Arbeitsvertrags handelt.

sich keiner Ihrer Mitarbeiter mehr mit den Legacy-(Alt-)Systemen im Keller
auskennt,


http://it-e-com.de/Anfrage-an-4WT-IT-Service

Lassen Sie uns konkret uber lhr Vorhaben sprechen.

Kein Pitch.

Keine Verpflichtung.

Keine Vertriebsrhetorik

Austausch zwischen zwei Unternehmer, die Klartext reden.
Nur 15 Minuten zur Einordnung lhres Themas.

1 +49 30 8687094010 (6:00 bis 16:00 Uhr MEZ)
= uwe.richter@it-e-com.de
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Manchmal reicht ein einziges Gesprach, um teure Fehler zu vermeiden.

Zufallige Auswahl von Artikeln zum Thema: Projektrettung

e Schwimmwesten aus Blei: Warum Deutschlands ,Elite” untergeht, wahrend echte Macher
schwimmen lernen.

Wenn Technik nicht das eigentliche Problem ist - eine Erfahrung aus einem GroRprojekt

Wenn FUhrung das System nicht mehr versteht

Wenn IT-Projekte scheitern, ist selten die Technik das eigentliche Problem.

In welchem Blogartikel kommt folgendes Suchwort vor?
Filter:
Suchen
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Weiterfuhrende Links

e Echte deutsche Unternehmer in Thailand - Realitat, Risiko und ein gangbarer Weg.

e Warum ein Geschaftsfihrer 4WT beauftragen sollte - und warum viele es erst merken, wenn es
eigentlich zu spat ist.
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