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Wie Unternehmen heute den Wert ihrer alteren
Mitarbeiter verkennen - und damit den Geist des
Ingenieurwesens verlieren

Ein Essay Uber Erfahrung, Verantwortung und die Rlickkehr zum ursachenorientierten Denken.

1. Das Paradox der Gegenwart

Deutschland klagt tGber Fachkraftemangel -
und sortiert gleichzeitig die Fachkrafte aus, die
es langst hat.

In Stellenausschreibungen steht ,,Erfahrung
erwinscht”, in den Képfen der

Personalabteilungen gilt sie als Kostenfaktor.

Mitarbeiter Gber 50 werden ignoriert oder
ersetzt, obwohl sie genau das besitzen, was
Unternehmen in unsicheren Zeiten am dringendsten brauchen: Erfahrung, Urteilsvermoégen,

Krisenfestigkeit.

Ein 25-Jahriger kann fachlich brillant sein, aber er kennt den Unterschied zwischen richtig und richtig
genug oft nur theoretisch.

Er hat noch keine Projekte scheitern sehen, keine falschen Annahmen durchlitten, keine
Nachtschichten gefahren, um ein System wieder ans Laufen zu bringen.

Der 55-Jahrige schon - und gerade dadurch wird er wertvoll.

Erfahrung ist verdichtetes Wissen Uber Zeit.

Sie ist der teuerste Rohstoff, den ein Unternehmen besitzt.
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Und dennoch wird sie systematisch abgebaut.

2. Warum Erfahrung aus den Systemen gedrangt wird
2.1. Der Glaube an die Effizienzformel

Unternehmen handeln, als lieRe sich Qualitat mit Tabellenkalkulation berechnen.
KPI, ROI, OKR - drei Buchstaben genugen, um Entscheidungen zu rechtfertigen.

Erfahrung aber taucht in keiner Zelle auf. Sie ist nicht quantifizierbar, also wird sie Ubersehen.

Kurzfristige Effizienz ersetzt langfristige Wirksamkeit.
Wer alter ist, gilt als ,teuer”, ,nicht agil genug”“, ,zu langsam®.

Dabei ist gerade die Fahigkeit, langsamer, aber richtig zu handeln, das, was Systeme stabil halt.
2.2. Psychologie der Macht

Viele FUhrungskrafte flrchten den Widerspruch.

Ein erfahrener Mitarbeiter, der Fragen stellt, gefahrdet das Komfortgefuhl des Chefs.
Er zwingt zum Nachdenken, zum Abwagen, zum Begriinden.

Der 25-Jahrige nickt - der 55-Jahrige argumentiert.

Und genau das wird heute oft als Stérung empfunden, nicht als Qualitat.

2.3. Die HR-Maschine

Bewerbungen laufen heute durch Filter: Alter, Gehalt, Brliche im Lebenslauf.
Der Algorithmus sucht das Normprofil, nicht den Menschen.
So entsteht eine systemische Diskriminierung, die keiner beabsichtigt, aber alle reproduzieren.

Was bleibt, ist eine perfekte Blrokratie - ohne Erinnerung.

3. Mittelstand und Konzerne - zwei Welten, ein Missverstandnis

Oft heilst es: Der Mittelstand trégt die Wirtschaft.

Das stimmt - aber nur, wenn man den Begriff sauber trennt.

Die grofen Konzerne agieren langst wie die VEBs friherer Zeiten:

zentralistisch, hierarchisch, KPI-getrieben.



Sie simulieren Marktlogik, leben aber von Subventionen und staatlicher Absicherung.
Sie haben Manager, keine Unternehmer.

Der echte Mittelstand - das Ingenieurburo, die Fertigungsfirma, der Spezialmaschinenbauer - lebt
noch nach marktwirtschaftlichen Prinzipien:

kurze Wege, reale Verantwortung, unmittelbare Kundenbeziehung.

Doch auch hier dringt die Managementsprache ein und verdrangt das Denken in Ursachen und
Wirkungen.

4. Vom Kapitalismus zum Systemkapitalismus

Karl Marx schrieb, der Kapitalismus werde sich selbst in den Sozialismus Uberflhren.
Nicht, weil jemand ihn stlrze, sondern weil seine eigene Logik ihn dorthin treibt:

Konzentration des Kapitals, Zentralisierung der Macht, Auflésung echter Konkurrenz.

Genau das geschieht.

Ein paar Finanzkonzerne kontrollieren die Produktionsmittel - heute heilsen sie BlackRock, Vanguard,
State Street.

Staat und Wirtschaft verschmelzen zu einer planwirtschaftlichen Symbiose.

Das Risiko wird sozialisiert, der Gewinn bleibt privat.

Die Freiheit, die den Kapitalismus einst stark machte, wurde durch Kontrolle ersetzt - diesmal digital,

algorithmisch, scheinbar rational.

Und mitten in dieser Transformation verliert der Ingenieur seinen Platz.
Er war immer der Ubersetzer zwischen Idee und Realitat.
Doch eine Wirtschaft, die Realitdt nur noch als KPI kennt, braucht keine Ubersetzer mehr - sie braucht

Prasentationen.

5. Ingenieurskultur gegen Managementkultur
5.1. Das Wort ,,Problem*

In der Welt der Ingenieure ist ein Problem ein neutraler Ausgangspunkt.
~Problem erkannt, Problem halb gel6ést” - das war der Grundsatz jeder guten Ausbildung.

In der Welt der Manager ist das Wort tabu.



Man spricht von Herausforderungen, Potenzialen, Optimierungen.

Man will nicht verstehen, man will gut klingen.

Doch:

Wer das Wort Problem meidet, meidet die Wirklichkeit.

Der Ingenieur schaut hin.

Er misst, analysiert, hinterfragt.

Er redet nicht schon - er l6st.

5.2. Die Denkweise

Der Ingenieur denkt in Ursachen.

Der Manager denkt in Symptomen.

Der Ingenieur fragt: Warum ist es passiert?

Der Manager fragt: Wie erklare ich es dem Vorstand?

Solange Sprache und Denken auseinanderfallen, bleibt jede Organisation instabil.

6. Der Ingenieur als rechte Hand des Unternehmers

Das Verhaltnis zwischen Unternehmer und Ingenieur sollte so sein wie zwischen Kapitan und
Chefingenieur eines Schiffes:
Der Kapitan legt den Kurs fest, der Ingenieur sorgt dafir, dass das Schiff ihn erreicht.

Zwei Verantwortungsbereiche, ein gemeinsames Ziel.

Wenn der Kapitan ohne Ingenieur entscheidet, verliert er Kontrolle Uber die Realitat.
Wenn der Ingenieur ohne Kapitan handelt, verliert er Sinn und Richtung.

Nur im Zusammenspiel entsteht Stabilitat.

Doch in vielen Unternehmen wurde dieses Verhaltnis zerstort:

Der Ingenieur wurde zum ,,Ressourcenverbraucher”, der Unternehmer zum , KPI-Verwalter”.

Beide verloren ihren Platz - der eine die Autoritat, der andere die Rlickendeckung.



7. Ursachen statt Symptome - die Denkweise klassischer Ingenieure

Viele Unternehmen behandeln ihre Probleme wie Krankheiten:

Sie dampfen die Symptome, statt die Ursache zu erkennen.

Neue Software gegen ineffiziente Ablaufe, Schulungen gegen schlechte Kommunikation, Re-Org statt
Reflexion.

Das alles beruhigt kurzfristig, verschlimmert aber langfristig.

Wer nur Symptome beseitigt, programmiert seine nachste Krise mit.

Echte Ingenieursarbeit beginnt dort, wo andere aufhéren: bei der Ursachenanalyse.
4WT denkt und handelt nach genau diesem Prinzip.
Nicht das sichtbare Fehlerbild wird optimiert, sondern das System, das es erzeugt.

Das kann Technik sein - oft ist es Organisation, Verantwortung oder Kommunikationsfluss.

8. Warum 4WT anders denkt

4WT ist kein , IT-Dienstleister”, der Code liefert, sondern ein Ingenieurbiro, das Systeme versteht.
Unsere Wurzeln liegen in der klassischen Ausbildung:

Ingenieurwesen, Betriebswirtschaft, Systemdenken, Verantwortung.

Wir arbeiten auf Augenhdhe mit unseren Auftraggebern - nicht unter ihnen, nicht Gber ihnen.

Wir sehen das Unternehmen als Ganzes: von der Geschaftslogik bis zur Datenstruktur, vom Menschen

bis zur Maschine.

Unsere Rolle ist nicht die des Verkaufers, sondern die des Mitdenkers.
Wenn ein Kunde sagt, er habe ein technisches Problem, fragen wir zuerst nach dem organisatorischen.
Denn jedes technische Problem hat eine nicht-technische Ursache.

Und jede Ursache, die nicht verstanden wird, taucht spater als teures Symptom wieder auf.

9. Erfahrung als Systemstabilisator

Die erfahrenen Mitarbeiter - jene Uber 50 - sind in diesem Denken unverzichtbar.
Sie sind das kollektive Gedachtnis der Organisation.
Sie wissen, warum Prozesse sind, wie sie sind.

Sie erkennen Muster, bevor sie eskalieren.



Sie sind das Differenzialgetriebe, das verhindert, dass die Rader der Wirtschaft durchdrehen.

Doch diese Menschen werden aussortiert.
Und mit ihnen verschwindet das Erfahrungswissen, das keine Kl der Welt rekonstruieren kann.

Die Folge sind Unternehmen, die wie Neuwagen aussehen, aber ohne Motor dastehen.

10. Der stille Wandel

Es gibt noch Ingenieure, die diese Prinzipien leben -

Menschen, die nicht Ideologien, sondern Lésungen verfolgen.

Sie definieren sich nicht Uber Tools oder Trends, sondern Uber Verantwortung.
Viele von ihnen arbeiten heute aulRerhalb der EU, weil dort noch Raum fiur Denken,

Eigenverantwortung und Ergebnisorientierung bleibt.

Sie sehen sich als Partner ihrer Auftraggeber, nicht als Lieferanten.
Sie stehen fUr eine Haltung, die verloren zu gehen droht:

Probleme anpacken, Ursachen finden, Losungen bauen - bis das System tragt.



11. Schluss: Die Ruckkehr zur Realitat

Der Weg aus der Krise fuhrt nicht Uber neue Schlagworte, sondern Uber altes Denken -
Uber das Denken, das Ingenieure seit Generationen pragt:

Fragen stellen, Ursachen suchen, Verantwortung Ubernehmen.

Unternehmen, die das wieder zulassen, gewinnen nicht nur Stabilitat,

sie gewinnen Verbundete, die verstehen, was sie tun.

Die Zukunft gehdrt nicht den Schnellsten, sondern den Genauesten.
Nicht denen, die reden, sondern denen, die verstehen.

Und nicht denen, die verkaufen, sondern denen, die losen.

[T] Weitere Informationen hierzu finden Sie auf unserer Firmenwebseite:

Senior-Expertise fur kritische Projekte

Die Ingenieure von 4WT werden meist fur Unternehmen aus dem DACH-Raum
hinzugezogen wenn:

e Sie planen, den studostasiatischen Markt zu erschlieBen (Expansion, Markteintritt,
Diversifizierung von Lieferketten);

e Sie deutsche Ingenieure mit technischem Sachverstand (juristische thailandische
Person mit deutscher DNA), lokaler Prasenz und deutscher Management, jedoch
keine Folienberatung suchen;

e Sie einen juristischen deutschen Partner vor Ort in Stdostasien zur Unterstutzung
Ihrer Aktivitaten und als verlangerten Arm bendétigen (operativ/technisch-exekutiv
Betreuung vor Ort);

¢ Sie den Eindruck haben, dass in Ihrer Niederlassung ein Shadow-Management
etabliert werden muss, welches die asiatische Arbeitskultur schon seit Jahrzehnten
kennt, aber eine 100-prozentige deutsche DNA besitzt - Cultural Broker.

e Sie eine kulturell angepasste Unterstutzung lhrer thailandischen Geschaftsfuhrung
entsprechend deutscher Qualitats- und Prozessanforderungen suchen.

e Sie die enormen Kosten ihres entsendeten Expat mit Sorge erfullen und Sie eine
deutlich gunstigere skalierbare Alternative suchen.
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e Sie eine Reprasentation bzw. bevollmachtigte Unternehmensvertretung als Liaison
Office, Business Proxy oder Corporate Service Provider bendtigen.
e Sie rechtssichere pragmatische FBA-konforme Inkubation suchen.

oder

e die Kosten fur lhre IT nicht mehr kalkulierbar sind und Sie keinen echten Mehrwert
spuren,

e operativer Betrieb und IT nicht mehr sauber zusammenpassen und dadurch
wirtschaftliche Entscheidungen ins Leere laufen,

e Sie das Gefuhl haben, ihre Unternehmen arbeiten fur die IT und nicht umgekehrt

e trotz gleicher Sprache es zu Verstandnisschwierigkeiten zwischen lhnen und lhrer
IT-Abteilung kommt und Sie einen Sparringspartner benétigen,

e Sie suchen eine Person, die ihnen in Augenh6he ehrliche Antworten gibt und nicht
aufgrund von Befurchtungen bezuglich seiner nachsten Beférderung oder seines
Arbeitsvertrags handelt.

e sich keiner Ihrer Mitarbeiter mehr mit den Legacy-(Alt-)Systemen im Keller
auskennt,

Lassen Sie uns konkret uber lhr Vorhaben sprechen.

Kein Pitch.

Keine Verpflichtung.

Keine Vertriebsrhetorik

Austausch zwischen zwei Unternehmer, die Klartext reden.
Nur 15 Minuten zur Einordnung lhres Themas.

[ +49 30 8687094010 (6:00 bis 16:00 Uhr MEZ)
= uwe.richter@it-e-com.de

11 4WT Kontaktseite

[11 4WT Firmenseite

Manchmal reicht ein einziges Gesprach, um teure Fehler zu vermeiden.

Zufallige Auswahl von Artikeln zum Thema: Mitarbeiter

e Warum Ingenieure oft die besseren Unternehmensberater fur GeschaftsfUhrer sind.
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Warum-Ingenieure-oft-die-besseren-Unternehmensberater-sind

e Wie Unternehmen heute den Wert ihrer alteren Mitarbeiter verkennen - und damit den Geist des
Ingenieurwesens verlieren

e Software Tester vs. Software Testingenieur - Zwei Rollen, ein Ziel: Qualitat

e Freiberufler und freie Mitarbeiter richtig einsetzen - Scheinselbststandigkeit vermeiden

In welchem Blogartikel kommt folgendes Suchwort vor?
Filter: ]

Suchen

Weiterfuhrende Links

¢ Unternehmensberatung neu gedacht - zwischen Theorie, Verantwortung und Praxis.

¢ Prognose einer Kl: Mindestens 50 bis 60 Jahre bis zur substanziellen Wiederherstellung der
Wettbewerbsfahigkeit von Deutschland
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