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Das thailandische Gummiband: Warum klassische Audits
in lhrer Betriebsstatte versagen - und wie ein 3-tagiger
»Prozess-Schnitt” die Marge rettet.

. ‘ Ingenieurbliro 4WT

s it It Coam

Wer als deutscher Unternehmer oder Geschaftsfuhrer eine Betriebsstatte in Thailand leitet, kennt sie
genau: diese unterschwellige, tagliche Frustration. Man hat die Maschinen nach deutschem Standard
ausgerichtet, die Prozesse auf Englisch und mit klaren Grafiken dokumentiert, und trotzdem fuhlt sich
die Arbeit oft an wie ein Wettlauf am Grund eines Swimmingpools. Man strengt sich maximal an,

kommt aber wegen des unsichtbaren, kulturellen Wasserwiderstands kaum vorwarts.


https://4wt-ing.de
https://it-e-com.de
https://it-e-com.de
https://it-e-com.de

Die haufige Reaktion der Zentrale in Deutschland: Ein klassisches Audit durch eine der grof3en,
etablierten Beratungsgesellschaften. Das Ergebnis? Ein 80-seitiger Bericht voller theoretischer
Checklisten, rechtlicher Absicherungen und I1SO-Zertifikate, die geduldig auf dem Papier stehen.

Geandert hat sich danach meistens nichts. Warum? Weil diese Audits von Theoretikern im
klimatisierten Besprechungszimmer gefuhrt werden, die das System von oben nach unten betrachten.
Sie sehen die Dokumente, aber sie verstehen nicht das Getriebe der Werkhalle.

Wir von 4WT gehen einen radikal anderen, pragmatischen Weg: die 3-tagige System-
Schnittstellen-Analyse - oder kurz: den Prozess-Schnitt.

Der Ablauf: Keine Fehlerjagd, sondern Ursachenanalyse am lebenden Objekt

Wir reiten nicht als Inquisitoren ein, um Stndenbd6cke zu suchen. Wir prifen das Zusammenspiel
zwischen den drei kritischen Systemkomponenten: dem Behdérden-Rahmen, dem Produktionsprozess
und dem Hilfsmittel IT.

Der Ablauf ist strikt getaktet, um die Realitat einzufangen, nicht die Kulisse:
Tag 1: Die atmospharische Kalibrierung

Wir bringen an diesem Tag kein Klemmbrett mit. Wir beobachten das System im Ruhezustand. Wie ist
die Dynamik in der Halle? Herrscht ruhiger Fluss oder koordinierte Hektik? Der Schllssel liegt oft in
den Variablen, die in keiner KPI-Tabelle auftauchen: Wie sitzt die Belegschaft in der Kantine
zusammen? Wer spricht mit wem? Hier analysieren wir das informelle, thaildandische

Senioritatsgefiige, das im Alltag oft machtiger ist als jedes offizielle Organigramm.
Tag 2 & 3: Der synchrone Tiefenlauf (Das Dual-Sensor-Prinzip)

Wir testen das System nicht mit theoretischen Fragebégen. Wir greifen uns stichprobenartig einen
einzigen, realen Produktionsauftrag heraus und verfolgen ihn synchron von der Auftragserteilung

bis zum Versand im Container.

Als Ingenieur weil ich: Eine einzige Stichprobe liefert keine statistische Gesamtwahrheit, sondern
eine prazise Hypothese. Wenn wir bei diesem einen Durchlauf auf eine strukturelle Sollbruchstelle
stofBen - zum Beispiel eine fehlerhafte Ablagekette bei der Withholding Tax oder einen manuellen
Medienbruch in der IT -, nutzen wir die verbleibende Zeit, um diese Hypothese anhand der realen

Massendaten der letzten drei Monate im System zu validieren. Erst durch diesen Abgleich aus Live-



Beobachtung und Daten-Validierung entsteht eine seriése Entscheidungsgrundlage fur Sie.
Wer hinter dem ,,Prozess-Schnitt” steht

Hinter diesem Angebot steht kein anonymer Beraterkonzern, der junge Junioren frisch von der
Universitat zu Ihnen schickt. Bei 4WT arbeitet das Grander-Duo persdnlich vor Ort:

e Uwe Richter: Diplom-Ingenieur flr Informationstechnik aus der klassischen deutschen Schule,
Problemldser und seit 2013 als Unternehmer und Berater direkt in Bangkok aktiv. Er analysiert
die harten, technischen Parameter und Datenstrome. Versteht der Arbeiter die technische
Toleranz an der Maschine? Wo hakt der Datenfluss? Ist die IT an dieser Stelle ein echtes
Hilfsmittel oder eine blrokratische Barriere, die das Team zu riskanten, manuellen Workarounds

zwingt (z. B. bei der hochkomplexen thailandischen Quellensteuer-Ablage)?

e Pam Richter: Thailanderin, Prozessexpertin und Brlickenbauerin. Sie beherrscht die
thailandischen Regionalsprachen ebenso wie akzentfreies Deutsch. Sie liest die Mikro-
Expressionen - die Unsicherheit, den Stolz, den Frust oder die Angst vor Fehlern. Sie hort die
Zwischentdne der thailandischen Sprache, die einem Expat-Manager selbst nach Jahren

verborgen bleiben.

Das Ergebnis: Reale Zahlen statt Phrasen

Am Ende der drei Tage steht kein theoretischer Walzer, sondern ein ungeschoéntes, klares Protokoll
Uber die realen Reibungsverluste an den Schnittstellen. Unsere Praxisanalysen bei mittelstandischen
Produktionsbetrieben in Thailand zeigen ein klares Bild: Durch unbemerkt zuriickgefahrene Prozesse,
kulturelle Missverstandnisse und ineffiziente IT-Workarounds versickern im Alltag oft 8 % bis 12 %
der operativen Marge direkt in der Verwaltung. Wir suchen keine Sindenbécke, sondern wir finden

diese Lecks und schlieBen sie gemeinsam mit Ihrem Management vor Ort.

Warum dieser Ansatz flir beide Seiten entscheidend ist

Ein verdecktes Audit zerstért Vertrauen und fahrt zu innerer Kiindigung. Unser transparenter Prozess-

Schnitt hingegen ist ein Werkzeug, das beide Welten miteinander synchronisiert.



Fur den deutschen Gesellschafter (Inhaber):

Sie erhalten endlich absolute, unzensierte Transparanz Uber Ihre Investition in Asien. Sie erfahren, ob
Ihre Betriebsstatte stabil 1auft oder ob das System nach dem Abzug von Expats wie ein Gummiband
unbemerkt in einen ineffizienten kulturellen ,,Standby-Modus” zurickfallt. Sie sehen genau, wo

finanzielle und steuerliche Risiken lauern, bevor das thailandische Finanzamt vor der Tur steht.

Fur das thailandische Management (CEO/GF):

Wir sind nicht Thre Konkurrenz und nicht Ihre Prifer. Wir sind Ihr Sprachrohr zur Zentrale nach
Deutschland. Wir dokumentieren schwarz auf weil§, wo unrealistische Vorgaben aus Europa oder
starre IT-Systeme lhre lokale Belegschaft lahmen. Wir nehmen lhnen die Last der ,inneren Wut“, weil
wir die systemischen und kulturellen Blockaden benennen und auflésen, anstatt die Schuld bei den

Menschen zu suchen.

Unser Grundsatz:Wir reparieren keine Menschen und wir verbiegen keine Kulturen.

Wir passen die Schnittstellen der Maschine so an, dass der Motor profitabel [auft.

lhr nachster Schritt:

Wenn Sie wissen wollen, ob das Getriebe zwischen Ihrer Zentrale in Deutschland und lhrer

Betriebsstatte in Thailand reibungsfrei I1auft, buchen Sie keinen 80-seitigen Beraterbericht.

Schreiben Sie uns eine kurze Nachricht far ein direktes, vertrauliches Erstgesprach von Unternehmer

zu Unternehmer. Wir klaren in 15 Minuten, ob ein Prozess-Schnitt fuir Ihren Standort aktuell sinnvoll ist.

Die Ingenieure von 4WT werden meist fur Unternehmen aus dem DACH-Raum
hinzugezogen wenn:

e Sie planen, den sudostasiatischen Markt zu erschlieBen (Expansion, Markteintritt,
Diversifizierung von Lieferketten);



e Sie deutsche Ingenieure mit technischem Sachverstand (juristische thailandische
Person mit deutscher DNA), lokaler Prasenz und deutscher Management, jedoch
keine Folienberatung suchen;

e Sie einen juristischen deutschen Partner vor Ort in Stdostasien zur Unterstltzung
Ihrer Aktivitaten und als verlangerten Arm benoétigen (operativ/technisch-exekutiv
Betreuung vor Ort);

e Sie den Eindruck haben, dass in Ihrer Niederlassung ein Shadow-Management
etabliert werden muss, welches die asiatische Arbeitskultur schon seit Jahrzehnten
kennt, aber eine 100-prozentige deutsche DNA besitzt - Cultural Broker.

e Sie eine kulturell angepasste Unterstutzung lhrer thailandischen Geschaftsfiuhrung
entsprechend deutscher Qualitats- und Prozessanforderungen suchen.

e Sie die enormen Kosten ihres entsendeten Expat mit Sorge erflllen und Sie eine
deutlich gunstigere skalierbare Alternative suchen.

e Sie eine Reprasentation bzw. bevollmachtigte Unternehmensvertretung als Liaison
Office, Business Proxy oder Corporate Service Provider bendtigen.

e Sie rechtssichere pragmatische FBA-konforme Inkubation suchen.

oder

e die Kosten fur Ihre IT nicht mehr kalkulierbar sind und Sie keinen echten Mehrwert
spuren,

e operativer Betrieb und IT nicht mehr sauber zusammenpassen und dadurch
wirtschaftliche Entscheidungen ins Leere laufen,

e Sie das Gefuhl haben, ihre Unternehmen arbeiten fur die IT und nicht umgekehrt

e trotz gleicher Sprache es zu Verstandnisschwierigkeiten zwischen lhnen und lhrer
IT-Abteilung kommt und Sie einen Sparringspartner bendtigen,

e Sie suchen eine Person, die ihnen in Augenhdhe ehrliche Antworten gibt und nicht
aufgrund von BeflUrchtungen bezuglich seiner nachsten Beférderung oder seines
Arbeitsvertrags handelt.

e sich keiner lhrer Mitarbeiter mehr mit den Legacy-(Alt-)Systemen im Keller
auskennt,

Kein Vertrieb.

Kein Marketing.

reine Ingenieur-Analyse.

Austausch zwischen zwei Unternehmer, die Klartext reden.

Wenn Sie eine fachlich saubere Zweitmeinung brauchen:
1] +49 30 8687094010 (Bitte Zeitverschiebung nach Bangkok beachten.)

= uwe.richter@it-e-com.de
1] 4WT Kontaktseite



tel:+49308687094010
mailto:uwe.richter@it-e-com.de?subject=Terminvereinbarung%20zu%20einem%20kostenlosen%20Informationsgespräch
https://it-e-com.de/Wie-starte-ich-eine-Zusammenarbeit-mit-4WT

Ich sage Ihnen auch ehrlich, wenn kein Handlungsbedarf besteht.
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Zufallige Auswahl von Artikeln zum Thema: Prozess-Schnitt

e Warum Ingenieure oft die besseren Unternehmensberater fir Geschaftsfihrer sind.
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