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4WT CO., LTD.

Technische und operative Unterstiitzung
fur DACH-Unternehmen in Thailand

Deutsches Ingenieurbiiro in Bangkok

Risiken erkennen, bevor sie Kapital binden, Lieferketten unterbrechen oder Projekte
verzogern

Direkter Einkauf - Lieferantenqualifizierung - Marktprtfung - Sandbox -
Standortbegleitung

Zwei Blickwinkel. Ein belastbares Ergebnis.

Technischer Ingenieursblick - Deutsch-thailandisches Kulturverstindnis - Operative Umsetzung vor
Ort

AWT verbindet deutsche Ingenieurs- und Unternehmerpraxis mit thailandischer
Unternehmensfiihrung, 6rtlicher Prasenz und operativer Umsetzung.

4WT ist:

e |hr BriickenkopfF (Interessenvertretung) in Thailand/Stidostasien.

« |hr Kulturiibersetzer, der direktes deutsches Prozessdenken in eine asiatische
harmoniebezogene Arbeitskultur und esichtswahrung fiir das Management auf beiden Seiten
Ubersetzt.

« |hr Architekt, Ingenieur und Koordinator bei Ihrer Unternehmensgriindung in Thailand.

« lhre operative Unterstiitzung (Shadow-Management) bei Ihrer Unternehmung in Thailand.
« lhrInspektor, der Ihre Lieferanten iber( riift und regelm) RBige Audits durchfiihrt.

e |hr Feuerwehrmann, wenn es brennt und schnell gehen muss.

« |hr Schutzschil (Sandbox), in dessen Infrastruktur Sie lhre Investition vorab testen und ( riifen
k, nnen.

e |hr externer Expat auf Abruf oder Ihre vor - rt. etreuung Ihres entsandten / x( ats.

4WT Co., Ltd.
Deutsches Ingenieurbiiro in Bangkok
https://4wt-ing.com
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Risiken werden nicht durch Entfernung kleiner

Ein direkter Einkauf, ein neuer Standort oder ein Markteintritt in Thailand kann wirtschaftlich sinnvoll
sein. Die Entfernung zwischen DACH und Thailand sorgt jedoch dafiir, dass falsche Annahmen haufig erst
spat sichtbar werden.

Dann ist das Kapital bereits gebunden, der Liefertermin zugesagt oder die neue Struktur aufgebaut.

Wenn ein gilinstiger Stiickpreis die Produktion verteuert

Ein extrem glinstiger Stlickpreis nutzt am Ende wenig, wenn die Lieferfahigkeit dauerhaft schwankt oder
Qualitatsschwankungen erst erkannt werden, nachdem die Ware Thailand verlassen hat.

Ein Angebot kann technisch vollstiandig und kaufmannisch attraktiv aussehen. Trotzdem bleiben
entscheidende Fragen offen:

e Kann der Lieferant die vereinbarte Qualitat auch in der Serie halten?

* Reichen Maschinen, Personal und Kapazitat fiir die zugesagte Menge?

» Werden technische Anderungen und Abweichungen rechtzeitig mitgeteilt?

* |Ist die Riickverfolgbarkeit tatsachlich vorhanden?

* Hat der Lieferant verstanden, welche Toleranzen zwingend einzuhalten sind?

Ein Qualitatsproblem wird im unglinstigsten Fall erst erkannt, wenn der Container bereits im Hamburger
Hafen steht. Eine verspatete Lieferung fallt moglicherweise erst dann auf, wenn Material in der
europaischen Produktion fehlt.

Der niedrige Einkaufspreis muss dann gegen Stillstandszeiten, Nacharbeit, Ersatzbeschaffung,
Sondertransporte und gebundenes Kapital gerechnet werden.

Was kostet Ihr Unternehmen ein Tag Produktionsstillstand?

Nicht nur den Lieferanten finden, sondern seine Eignung priifen

Eine Internetseite, ein Angebot und vorhandene Zertifikate liefern einen ersten Eindruck. Sie
beantworten jedoch nicht alle entscheidenden Fragen:

* Existiert die angegebene Fertigung tatsachlich?

*  Gehoren die gezeigten Maschinen zum Unternehmen?

* Reichen Kapazitat und Personal fiir die zugesagte Menge?

¢ Kann die Qualitat auch nach der Musterfertigung stabil gehalten werden?
*  Wie werden Abweichungen erkannt, dokumentiert und gemeldet?

e Ist die Rickverfolgbarkeit im Arbeitsalltag wirklich gewahrleistet?

¢ Versteht der Lieferant, welche Anforderungen nicht verhandelbar sind?

Um diese Risiken vor Ort zu erkennen, unterstiitzt 4WT den direkten Einkauf und die Qualifizierung
thaildndischer Lieferanten.
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Wenn ein Markteintritt Kapital bindet, bevor der Markt gepriift wurde

Eine Gesellschaft wird gegriindet, Raume werden angemietet, Personal wird eingestellt und Vertrage
werden abgeschlossen. Erst danach zeigt sich, dass:

* die erwarteten Kunden nicht kaufen,

* der geplante Vertriebsweg nicht funktioniert,

* ein ortlicher Partner andere Ziele verfolgt,

* notwendige Genehmigungen fehlen,

* die geplante Tatigkeit in der gewahlten Struktur nicht umgesetzt werden kann,
* Kosten und Zeitbedarf deutlich (iber den urspriinglichen Annahmen liegen.

Eine Gesellschaft kann innerhalb vergleichsweise kurzer Zeit gegriindet werden. Eine falsche Struktur,
ungeeignete Vertrage und langfristige Verpflichtungen lassen sich dagegen nicht ebenso schnell und
kostenfrei riickgangig machen.

Wie viel Kapital kann lhr Unternehmen binden, bevor der Markt seine erste Annahme bestétigt hat?

Wenn deutsche Griindungslogik auf thailandische Vorschriften trifft

Thailand besitzt andere Regelungen fiir auslandische Beteiligungen, Geschaftstatigkeiten,
Genehmigungen, Arbeitsverhaltnisse, Rechnungen und Steuern als Deutschland.

Das bedeutet nicht, dass ein Vorhaben nicht umsetzbar ist. Es bedeutet jedoch, dass Rechtsform und
Geschaftsablauf nicht voneinander getrennt betrachtet werden diirfen.

Ein Vertrag kann juristisch sauber formuliert sein und trotzdem nicht zum tatsachlichen Arbeitsablauf
passen. Ein technischer Prozess kann funktionieren und dennoch an einer fehlenden Genehmigung oder
ungeeigneten Rechnungsstruktur scheitern.

Welche Folgekosten entstehen, wenn ein bereits gestartetes Projekt fiir eine rechtliche oder
organisatorische Korrektur angehalten werden muss?

Was diese Risiken gemeinsam haben

Die sichtbare Folge ist technisch oder wirtschaftlich:
* eine Lieferung fehlt,
e Qualitat stimmt nicht,
* die Produktion steht,
* Kapital ist gebunden,

* ein Projekt verzogert sich.

Die Ursache kann jedoch zusatzlich in Sprache, Hierarchie, unterschiedlichen Erwartungen oder
unvollstiandigen Informationswegen liegen.

Deshalb reicht es nicht, nur Dokumente, Preise und Maschinen zu prifen. Ebenso wichtig ist die Frage,
ob Zusagen, Anforderungen und Verantwortlichkeiten auf beiden Seiten tatsachlich gleich verstanden
werden.

Genau an dieser Stelle beginnt die Arbeitsweise von 4WT: mit zwei Blickwinkeln auf dasselbe Risiko.
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Der technische Ingenieursblick

Die technische Perspektive untersucht unter anderem:

Maschinen, Werkzeuge und Fertigungsmaoglichkeiten,
Prozesse und tatsachliche Kapazitaten,
Qualitatssicherung und Riickverfolgbarkeit,
technische Dokumentation und Datenflisse,

Liefer- und Durchlaufzeiten,

Software und betriebliche Informationstechnik,
wirtschaftliche Plausibilitat der geplanten Ablaufe.

Dabei genligt es nicht, vorhandene Dokumente zu lesen. Entscheidend ist, ob die beschriebenen
Prozesse in der taglichen Arbeit tatsachlich so umgesetzt werden.

Der deutsch-thailandische Kulturblick

Die kulturelle Perspektive untersucht andere, aber ebenso wichtige Fragen:

Wurden technische Anforderungen auf beiden Seiten gleich verstanden?

Ist eine Zustimmung tatsachlich inhaltlich gemeint oder zunachst Ausdruck von Hoflichkeit?
Wer besitzt formal und wer tatsachlich Einfluss auf eine Entscheidung?

Kénnen Mitarbeiter Probleme offen ansprechen?

Welche Informationen werden auf dem Weg zur Geschaftsfiihrung verandert oder
abgeschwacht?

Passen deutsche Vorgaben zum tatsachlichen Arbeits- und Kommunikationsumfeld in Thailand?

Hier geht es nicht um pauschale Eigenschaften deutscher oder thailandischer Menschen. Untersucht
wird die konkrete Zusammenarbeit der beteiligten Personen in diesem Unternehmen und bei diesem
Vorhaben.

Der ,Zwei Blickwinkel“ auf dasselbe Risiko

Ein Ingenieur kann feststellen, dass eine Maschine die geforderte Toleranz grundsatzlich einhalten kann.
Eine moderne Maschine, ein gliltiges Zertifikat und ein glinstiges Angebot sagen noch nicht, ob ein
Lieferant dauerhaft die benétigte Qualitat liefern kann.

Ebenso reicht kulturelles Verstandnis allein nicht aus, um Fertigungskapazitat, technische Toleranzen
oder wirtschaftliche Plausibilitdt zu bewerten.

Der kulturelle Blick erganzt die Fragen:

Versteht der Mitarbeiter, warum diese Toleranz wichtig ist?

Erkennt er eine Abweichung?

Kann und wird er sie melden?

Erreicht seine Meldung die Person, die eine Entscheidung treffen darf?

Wird die deutsche Zentrale rechtzeitig und vollstandig informiert?

Durch die konsequente Anwendung beider Perspektiven lasst sich das tatsachliche Risiko zuverlassig
einschatzen.
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Die Arbeitsweise von 4WT verbindet deshalb diese beiden Perspektiven, die bei internationalen
Vorhaben hiufig getrennt voneinander betrachtet werden, durch den ,Zwei-Blickwinkel“-Ansatz auf
dasselbe Risiko.

Wann 4WT hinzugezogen wird

4WT unterstiitzt Unternehmen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz in drei unterschiedlichen
Ausgangslagen.

1. 4WT unterstiitzt Unternehmen, die nicht in Thailand prasent sind, aber als
BeSChaﬁungsmarkt nutzen. ( ¢ https://4wt-ing.com/4WT-Ihr-deutscher-Partner-in-Thailand )

Das Unternehmen beabsichtigt nicht, selbst in Thailand geschaftlich tatig zu werden. Es méchte
Produkte, Bauteile, Rohstoffe oder andere Leistungen bei thailandischen Lieferanten einkaufen.

Die Zusammenarbeit kann sich beschranken auf:

* Suche und Vorauswahl geeigneter Lieferanten, hierdurch ergibt sich eine Zeitersparnis durch
vorqualifizierte Lieferanten, die ihre Kapazitatsanforderungen nicht nur auf dem Papier, sondern
auch in der realen Produktion erfiillen.

* technische und wirtschaftliche Priifung moglicher Anbieter,

* Begleitung von Vertrags- und Preisverhandlungen,

*  Prifung von Mustern und Erstmusterlieferungen,

* regelmafige Kontrolle der vereinbarten Qualitatsanforderungen vor Ort beim Lieferanten,
»  Uberwachung von Lieferterminen und Produktionsfortschritten,

*  Prifung und Dokumentation von Abweichungen,

*  Unterstiitzung bei Reklamationen und notwendigen Korrekturen,

* Unternehmensvertretung (Reprdsentanz) in Thailand.

Das Risiko liegt haufig nicht im ersten Muster oder im angebotenen Stiickpreis. Entscheidend ist, ob der
Lieferant die vereinbarte Qualitat, Menge und Lieferzeit auch unter Serienbedingungen zuverlassig
einhalten kann. Durch eine liickenlose Riickverfolgbarkeit vor Ort kénnen so teure Riickrufaktionen
vermieden werden.

Werden Qualitatsabweichungen dagegen erst bei der Wareneingangskontrolle in Europa oder nach dem
Offnen des Containers erkannt, sind Nacharbeit, Ersatzbeschaffung und Produktionsstillstinde kaum zu
vermeiden.

Als Unternehmensvertretung in Thailand vertritt 4WT die operativen Interessen des Auftraggebers
gegeniliber dem thailandischen Lieferanten im Rahmen eines schriftlich festgelegten Mandats und wirkt
als dessen Absicherung. Wir priifen die tatsdchliche Umsetzung vor Ort, dokumentieren Abweichungen
und berichten direkt an den Auftraggeber im DACH-Raum.

Der technische Ingenieursblick bewertet Produkt, Fertigung, Toleranzen, Kapazitat und
Qualitatssicherung. Der thailandisch-deutsche Kulturblick priift, ob Anforderungen verstanden wurden,
Probleme intern weitergegeben werden und zugesagte Korrekturen tatsachlich in der Produktion
ankommen.
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Eine eigene Tdtigkeit oder Firmengriindung des Auftraggebers in Thailand ist dafiir nicht erforderlich.

Die Einkaufsentscheidung bleibt beim Auftraggeber
Der Auftraggeber bleibt verantwortlich fiir:

* technische Freigabe,

* Lieferantenauswahl,

*  Preis- und Vertragsverhandlungen,

* Bestellung und Zahlungsfreigabe,

* Festlegung der Liefer- und Qualitatsbedingungen.

Sofern keine andere Struktur ausdriicklich vereinbart wird, entstehen Liefervertrag, Rechnungsstellung und
Warenfluss direkt zwischen dem Auftraggeber und dem thailandischen Lieferanten.

Zwei Blickwinkel - ein belastbareres Lieferantenbild
Der technische Blick priift, ob Maschinen, Kapazitat, Qualitat und Prozesse zur geplanten Beschaffung
passen.

Der kulturelle Blick priift, ob Anforderungen, thailandische Zusagen und Abweichungen auf beiden
Seiten tatsachlich gleich verstanden und offen kommuniziert werden.

Erst beide Perspektiven zusammen helfen, Qualitats- und Lieferprobleme zu erkennen, bevor eine
fehlerhafte Lieferung im Container nach Europa unterwegs ist.

2. 4WT unterstiitzt Unternehmen, die noch nicht in Thailand prasent sind, aber
einen Markteintritt pri]fen. ( /& https://4wt-ing.com/Offshore-Consulting-Thailand-Suedostasien )

Erst den Markt priifen, dann Kapital binden
Eine Firmengriindung ist eine mogliche Folge eines erfolgreichen Markteintritts. Sie sollte nicht
automatisch dessen erster Schritt sein.

Wer Raume anmietet, Personal einstellt und langfristige Vertrage abschliet, bevor Nachfrage,
Geschaftsablauf und rechtliche Voraussetzungen gepriift wurden, macht aus einer Marktannahme ein
finanzielles Risiko.

Freundliches Interesse aus Thailand ist noch keine belastbare Nachfrage.
Erste Gesprache in Thailand verlaufen haufig freundlich und positiv. Daraus lasst sich jedoch noch nicht
ableiten, ob:

* ein tatsachlicher Bedarf besteht,

* der Gesprachspartner eine Kaufentscheidung treffen kann,

* das vorgesehene Preisniveau akzeptiert wird,

* notwendiger Service vor Ort erwartet wird,

* der geplante Vertriebsweg funktioniert,

* ein Ortlicher Partner dieselben wirtschaftlichen Ziele verfolgt,

e die Geschéftstatigkeit in der vorgesehenen Struktur zulassig ist.
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Ein Interessent kann ein Produkt gut finden, ohne es kaufen zu wollen. Ein moglicher Partner kann
zustimmen, obwohl Aufgaben, Investitionen und Verantwortlichkeiten noch unterschiedlich verstanden
werden.

Ausgangspunkt ist das konkrete Geschaftsmodell
AWT untersucht kein abstraktes ,,Marktpotenzial Thailand“, sondern das geplante Vorhaben des
Auftraggebers.

Dazu werden unter anderem geklart:

*  Welches Produkt oder welche Dienstleistung soll angeboten werden?

*  Wer sind die tatsachlichen Zielkunden?

*  Welches Problem wird fiir diese Kunden gel6st?

*  Welche Preise und Mengen sind wirtschaftlich erforderlich?

*  Werden Vertrieb, Service, Produktion oder Entwicklung in Thailand benétigt?
*  Welche Ressourcen und Genehmigungen sind erforderlich?

*  Welche Entscheidungen sollen in der DACH-Zentrale verbleiben?

*  Welches Kapital und welcher Zeitraum stehen fiir den Test zur Verfligung?

Aus diesen Angaben entsteht kein allgemeiner Landerbericht, sondern ein konkreter Priifauftrag.

Priifung unter realen Bedingungen
Abhangig von der Aufgabenstellung unterstiitzt 4WT bei:

*  Ermittlung moglicher Kunden, Partner, Lieferanten und Standorte,

e Aufbau einer zusatzlichen Lieferkette,

e Vorbereitung und Begleitung erster Gesprache,

*  Prifung von Marktannahmen und tatsachlichem Interesse,

* ErschlieBung des thailandischen oder siidostasiatischen Marktes,

*  Suche nach Produktions- oder Entwicklungspartnern,

*  Bewertung der verfligbaren technischen und personellen Maéglichkeiten,

* Aufbau einer Service-, Vertriebs- oder Entwicklungseinheit,

¢ Einholung und Priifung von Angeboten und Riickmeldungen,

*  Ermittlung branchenspezifischer Anforderungen,

*  Vorbereitung einer Niederlassung oder Gesellschaft,

* Koordinierung aller beteiligten Partner wie Rechtsanwalte, Steuerkanzleien und Behérden,
* Koordination notwendiger rechtlicher, steuerlicher und genehmigungsrechtlicher Priifungen,
e Aufbau einer IT und Softwareentwicklung unter Beachtung von DSGVO und TOMs,

*  Unterstiitzung bei der IT-Anbindung an das Stammunternehmen im DACH-Raum,

*  Vergleich moglicher Formen des Markteintritts,

* Vorbereitung eines begrenzten operativen Testlaufs.

*  zeitlich begrenzter Test eines Geschaftsmodells innerhalb einer Sandbox.

In dieser Phase entstehen Risiken haufig durch Annahmen, die noch nicht unter realen Bedingungen
gepriift wurden. Ein Markt kann grundsatzlich interessant sein, obwohl der vorgesehene Vertriebsweg,
die benoétigten Genehmigungen oder die geplante Unternehmensstruktur nicht zum tatsachlichen
Vorhaben passen.
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AWT beschafft Informationen, prift den Markt, sucht mogliche Partner, begleitet Gesprache und
koordiniert die ersten operativen Schritte. Dabei werden technische, wirtschaftliche, rechtliche und
kulturelle Fragen nicht getrennt voneinander betrachtet.

Eine eigene Firmengriindung ist nicht automatisch der erste Schritt.

3. 4WT unterstiitzt Unternehmen die bereits in Thailand vertreten sind

Das Unternehmen verfligt bereits (iber einen Vertriebspartner, eine Niederlassung, eine
Tochtergesellschaft, einen Servicebereich oder einen Produktionsstandort.

AWT unterstiitzt unter anderem bei:

* der technischen und kulturellen Abstimmung mit der DACH-Zentrale,

* der Priifung und Begleitung lokaler Lieferanten,

* Qualitats-, Prozess- und Kommunikationsfragen,

¢ der Zusammenarbeit zwischen lokaler Flihrung und operativem Betrieb,

e zeitlich begrenzten Management- und Vertretungsaufgaben,

* der Analyse von Reibungsverlusten, die in Berichten und Kennzahlen nicht sichtbar werden.

An einem bestehenden Standort zeigen Kennzahlen haufig nur die Folgen eines Problems: héhere
Ausschussquoten, schwankende Qualitat, Iangere Durchlaufzeiten, ungeplante Stillstinde oder eine
auffallig hohe Personalfluktuation.

Die Ursache kann an einer Maschine oder in einem Prozess liegen. Sie kann aber auch dadurch
entstehen, dass Informationen zwischen Werkhalle, lokaler Fiihrung und DACH-Zentrale abgeschwacht,
unterschiedlich verstanden oder aus Riicksicht auf Hierarchie und Gesichtswahrung nicht weitergegeben
werden.

AWT betrachtet deshalb nicht nur Zahlen, technische Ablaufe und schriftliche Berichte. Ebenso gepriift
werden die tatsachlichen Informationswege, die informellen Zustandigkeiten und die Zusammenarbeit
der beteiligten Menschen.

Was alle drei Ausgangslagen verbindet

AWT verkauft keinem Unternehmen Thailand als fertige Lésung. Zuerst wird gepriift, ob das geplante
Vorhaben technisch, wirtschaftlich, rechtlich und organisatorisch tragfahig ist.

Der deutsche Ingenieursblick untersucht Technik, Prozesse, Daten und wirtschaftliche Plausibilitat. Der
thailandisch-deutsche Kulturblick untersucht Kommunikation, Hierarchien, Erwartungen und die
tatsachliche Umsetzung vor Ort. Erst beide Perspektiven zusammen ergeben ein belastbares Bild.

AWT arbeitet als eigenstindiges Ingenieurbiiro innerhalb eines klar vereinbarten Mandats. Die
strategischen und kaufmannischen Entscheidungen verbleiben beim Auftraggeber. Bestehende
Mitarbeiter, Partner und lokale Fiihrungskrafte werden nicht verdrangt, sondern entsprechend ihren
Aufgaben in die Umsetzung einbezogen.

Das Ergebnis: Risiken werden nicht nur beschrieben. lhre technischen, organisatorischen und kulturellen
Ursachen werden sichtbar, bevor daraus unnétige Kapitalbindung, Lieferausfalle oder langfristige
Fehlentwicklungen entstehen.
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4WT in Kiirze

Die 4WT Co., Ltd. ist ein inhabergefiihrtes Familienunternehmen mit Sitz in Bangkok. Das Ingenieurbiiro
verbindet deutsche technische und unternehmerische Erfahrung mit thailandischer
Unternehmensfiihrung, lokaler Prasenz und kulturellem Verstandnis.

Herkunft und Entwicklung
Die fachlichen und unternehmerischen Wurzeln liegen in der 1990 in Berlin aufgenommenen
selbststandigen Ingenieurtatigkeit von Dipl.-Ing. Uwe Richter.

Im Jahr 2008 wurde die thaildndische Gesellschaft in Bangkok registriert. Seit 2013 liegt der operative
Schwerpunkt des Unternehmens in Thailand. In Deutschland unterhalten wir lediglich noch eine
unselbststandige Niederlassung. Mit deren Unterstiitzung konnen wir deutsche Geschéaftskonten
unterhalten, unsere IT-Server und Telefonanlage innerhalb der EU platzieren und so die DSGVO-
Konformitat fiir unsere datenkritischen Kunden gewahrleisten.

Die heutige Tatigkeit von 4WT beruht nicht auf einer theoretischen Betrachtung des thaildndischen
Marktes. Sie ist aus eigenen unternehmerischen Vorhaben seit 35 Jahren, technischen Projekten und
den dabei gesammelten Erfahrungen in Deutschland, Osteuropa und Thailand entstanden.

Unternehmensleitung

Jamjuree Richter, CEO

Jamjuree Richter leitet das Unternehmen in Thailand. Ihr Schwerpunkt liegt auf den sprachlichen,
sozialen und kulturellen Zusammenhangen. Sie spricht Thai und Deutsch auf muttersprachlichem Niveau
sowie Englisch verhandlungssicher.

Sie erkennt, wie Aussagen tatsichlich gemeint sind, welche Rolle Hierarchie und personliche
Beziehungen spielen und an welchen Stellen eine scheinbare Zustimmung noch keine inhaltliche
Ubereinstimmung bedeutet.

Dipl.-Ing. Uwe Richter, COO

Uwe Richter, Diplom-Ingenieur fir Informationstechnik, verantwortet die technische und operative
Projektarbeit. Er betrachtet Maschinen, Produkte, Prozesse, Qualitat, Informationstechnik und
wirtschaftliche Plausibilitat als zusammenhangendes System.

Abhangig vom Auftrag werden weitere Mitarbeiter und spezialisierte Fachleute einbezogen.
Projektleitung, Koordination und Verantwortung verbleiben bei 4WT.

Der ,Zwei Blickwinkel“ auf dieselbe Aufgabe

Technische Probleme entstehen nicht ausschlieBlich durch Technik. Haufig liegen ihre Ursachen
zusatzlich in unklaren Zustandigkeiten, unterschiedlichen Erwartungen oder gestorten
Informationswegen.

Eine Maschine kann beispielsweise technisch in der Lage sein, die geforderte Qualitat zu produzieren.
Entscheidend ist jedoch auch:

* Versteht der Mitarbeiter, warum eine bestimmte Toleranz eingehalten werden muss?

* Erkennt er eine Abweichung rechtzeitig?

% 4wt-ing.com £ anfrage@4wt-ing.de | 9 von 29


https://4wt-ing.com/
mailto:anfrage@4wt-ing.de

4AWT Leistungsbeschreibung des deutsch-thailandisches Ingenieurbiiro und Expansionsagentur in Bangkok

e Kann und wird er das Problem ansprechen?
* Erreicht die Information die Person, die eine Entscheidung treffen kann?
*  Wird die DACH-Zentrale vollstiandig und rechtzeitig informiert?

Der technische Ingenieursblick priift Maschine, Produkt, Prozess, Daten und wirtschaftliche Plausibilitat.
Der thailandisch-deutsche Kulturblick priift, wie Anforderungen verstanden, Informationen
weitergegeben und Entscheidungen tatsachlich umgesetzt werden.

AWT betrachtet deshalb weder Technik ohne Menschen noch Menschen ohne den technischen Prozess.
Erst beide Blickwinkel zusammen ergeben eine belastbare Grundlage fiir Entscheidungen und
Verbesserungen.

Dieses Prinzip bildet das Fundament aller Leistungen von 4WT: vom direkten Einkauf iiber den
kontrollierten Markteintritt bis zur Unterstiitzung eines bestehenden Standorts.

4WT Co., Ltd.
Bangkok, Thailand
Registrierungsnummer: 0105551015512

4WT als operativer Interessenvertreter vor Ort
Innerhalb eines schriftlich festgelegten Mandats agiert 4WT als Business Proxy und ortlicher
Ansprechpartner des Auftraggebers in Thailand.

Abhangig vom Beschaffungsvorhaben Gbernimmt 4WT unter anderem:

* Erstellung eines Lieferantenprofils aus den technischen und kaufmannischen Anforderungen,
e Suche und erste Auswahl méglicher Lieferanten,

* Kontaktaufnahme und Vorbereitung von Gesprachen,

*  Besuche und technische Vorprifung der Unternehmen,

*  Abgleich von Maschinen, Kapazitat, Prozessen und Qualitatssicherung,

* Begleitung von Angeboten, Mustern und technischen Riickfragen,

e  Prifung vereinbarter Produktions- und Lieferfortschritte,

* Begleitung erster Bestellungen, Serienanlaufe und Lieferungen,

* Kontrolle der vereinbarten Qualitats- und Leistungsanforderungen,

* Dokumentation von Abweichungen,

*  Abstimmung notwendiger KorrekturmaBBnahmen,

* regelmafige Betreuung des Lieferanten im Rahmen eines laufenden Mandats.

AWT kontrolliert damit die operative und technische Erfiillung der vereinbarten Anforderungen. Werden
Vertragsverletzungen festgestellt, dokumentiert 4WT den Sachverhalt und unterstiitzt den Auftraggeber
bei den weiteren Schritten. Eine notwendige rechtliche Bewertung oder Durchsetzung erfolgt durch
entsprechend spezialisierte Rechtsanwailte.

Technische Anforderungen miissen auch praktisch verstanden werden

Eine technische Zeichnung kann korrekt tibersetzt worden sein und trotzdem unterschiedlich
verstanden werden. Ein Lieferant kann einer Vorgabe zustimmen, obwohl noch nicht gepriift wurde, ob
sie unter den vorhandenen Bedingungen eingehalten werden kann.
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AWT priift deshalb zusatzlich:

*  Wer hat die technische Zusage tatsachlich erteilt?

*  Waurden kritische Riickfragen vollstandig beantwortet?

*  Bedeutet ein ,Ja“, dass die Anforderung verstanden und praktisch gepriift wurde?
* Konnen Mitarbeiter auf fehlende Kapazitat oder Qualitatsprobleme hinweisen?

* Erreichen Abweichungen rechtzeitig die verantwortlichen Personen?

*  Werden unrealistische Vorgaben aus Hoflichkeit akzeptiert, obwohl sie praktisch nicht
eingehalten werden kénnen?

AWT agiert hier als Cultural Broker. Wir tibersetzen nicht nur Sprache, sondern den technischen und
geschaftlichen Zusammenhang zwischen dem DACH-Auftraggeber und dem thailandischen Lieferanten.

Die Einkaufsentscheidung bleibt beim Auftraggeber
Der Auftraggeber bleibt verantwortlich fiir:

* die endgiiltige technische Freigabe,
¢ die Auswahl des Lieferanten,

*  Preis- und Vertragsverhandlungen,
* Bestellung und Zahlungsfreigabe,

* die Festlegung der Liefer- und Qualitatsbedingungen.

Sofern keine andere Struktur ausdriicklich vereinbart wird, entstehen Liefervertrag, Rechnungsstellung
und Warenfluss direkt zwischen dem Auftraggeber und dem thailandischen Lieferanten. 4WT wird nicht
zum Zwischenhandler, sondern vertritt die operativen Interessen des Auftraggebers vor Ort.

Das Ergebnis
Der Auftraggeber erhilt keine unkommentierte Adressliste, sondern eine nachvollziehbare Grundlage
flr seine Beschaffungsentscheidung:

* vorqualifizierte mogliche Lieferanten,

* dokumentierte Feststellungen aus Gesprachen und Vor-Ort-Terminen,
e eine technische und organisatorische Einschitzung,

¢ erkennbare Risiken und offene Punkte,

e einen ortlichen Ansprechpartner fiir die weitere Umsetzung.

Der technische Ingenieursblick priift Maschinen, Kapazitat, Qualitit und Prozesse. Der thailandisch-
deutsche Kulturblick priift, ob Anforderungen, Zusagen und Abweichungen tatsachlich gleich verstanden
und offen weitergegeben werden.

Erst beide Perspektiven zusammen ergeben ein belastbares Lieferantenbild.

Thailand ist nicht flr jede Warengruppe automatisch der geeignete Beschaffungsmarkt. Wenn
technische Anforderungen, Gesamtaufwand oder Risiken gegen eine Beschaffung in Thailand sprechen,
wird 4WT dies offen benennen.
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Marktprifung und kontrollierter Markteintritt

4WT als Business Proxy und ortliche Verbindungsstelle
Waihrend der Marktpriifung kann 4WT innerhalb eines schriftlich festgelegten Mandats erste operative
Aufgaben in Thailand tibernehmen.

Als Business Proxy beschafft 4AWT Informationen, bereitet Gesprache vor, priift Aussagen und
Voraussetzungen vor Ort und berichtet die Ergebnisse direkt an den Auftraggeber.

Gleichzeitig kann 4WT als 6rtliche Verbindungsstelle zwischen der DACH-Zentrale und den Beteiligten in
Thailand arbeiten. Kontakte, Termine, Unterlagen und Riickmeldungen werden koordiniert, ohne dass
der Auftraggeber bereits eine eigene dauerhafte Organisation aufbauen muss.

AWT handelt dabei nicht als Geschaftsfiihrer, Gesellschafter oder uneingeschrankt bevollmachtigter
Vertreter des Auftraggebers. Umfang und Grenzen des Mandats werden vor Beginn der Tatigkeit
schriftlich festgelegt.

Diese Liaison-Funktion ist eine Dienstleistung von 4WT. Sie ist nicht automatisch mit der Errichtung
eines formellen Representative Office, einer Niederlassung oder einer eigenen Gesellschaft verbunden.

Warum Geschéftsmodell und Struktur zusammenpassen miissen

Die aus Deutschland bekannte Griindungslogik lasst sich nicht ungeprift auf Thailand (ibertragen.
Geschaftstatigkeit, Beteiligungsstruktur, Genehmigungen, Vertrage, Rechnungsabldufe und Steuern
miissen zusammenpassen.

Ob eine eigene Gesellschaft, eine Niederlassung, ein ortlicher Partner, ein geférdertes Vorhaben oder
zunachst ein zeitlich begrenztes Testmodell geeignet ist, hangt von der tatsachlichen Geschaftstatigkeit
ab.

AWT ersetzt weder Rechtsanwailte noch Steuerberater. Wir beschreiben gemeinsam mit dem
Auftraggeber den geplanten technischen und operativen Ablauf und koordinieren die benétigten
Fachleute. Die rechtliche und steuerliche Bewertung erfolgt durch entsprechend zugelassene
Spezialisten.

Dadurch priifen diese nicht nur eine abstrakte Rechtsform, sondern das Geschaftsmodell, das spater
tatsachlich umgesetzt werden soll.

Ergebnis der Marktpriifung
Der Auftraggeber erhilt eine nachvollziehbare Entscheidungsgrundlage:

¢ Welche Annahmen wurden bestatigt?

*  Welche Annahmen waren falsch oder unvollstandig?

* Besteht eine belastbare Nachfrage?

*  Welche Kunden, Partner oder Lieferanten kommen infrage?

¢ Welche rechtlichen und organisatorischen Fragen miissen gel6st werden?
*  Welcher nachste Schritt ist technisch und wirtschaftlich vertretbar?

* Sollte das Vorhaben fortgefiihrt, angepasst oder beendet werden?

Der technische und wirtschaftliche Blick prift, ob Produkt, Preis, Ressourcen und Geschéftsablauf im
thailandischen Markt funktionieren kénnen. Der thailandisch-deutsche Kulturblick priift, wie belastbar
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Interesse, Zusagen, Entscheidungsbefugnisse und Erwartungen der beteiligten Personen tatsachlich
sind.

Erst beide Perspektiven zusammen helfen zu verhindern, dass aus einer freundlichen Marktreaktion
vorschnell eine teure Investitionsentscheidung wird. Ein kontrollierter Markteintritt bedeutet nicht,
jedes Vorhaben nach Thailand zu bringen. Er bedeutet, friihzeitig festzustellen, ob und unter welchen
Bedingungen Thailand fiir dieses konkrete Vorhaben geeignet ist.

Die Operaﬁve 4WT-Sandbox ( ¢ https://4wt-ing.de/4WT-Sandbox-Plattform )

Die sofortige Griindung einer Gesellschaft in Thailand bindet Kapital und schafft laufende
Verpflichtungen.

Personal, Raume, Betriebsmittel, Vertrage, Buchhaltung und Genehmigungen verursachen Kosten, bevor
feststeht, ob der Markt, die Lieferkette oder das geplante Geschaftsmodell unter realen Bedingungen
funktioniert.

In unserem ,Zwei-Blickwinkel“-Ansatz priift der Ingenieursblick, ob die geplanten Abldufe technisch
unter den lokalen Bedingungen machbar und wirtschaftlich tragfahig sind.

Parallel dazu wird durch der Kulturblickperspektive gepriift, ob das gezeigte Interesse der lokalen
Partner echt und belastbar ist oder ob es sich lediglich um einen kulturell bedingten Ausdruck von
Hoflichkeit ohne echte Kaufabsicht handelt.

Erweist sich eine wesentliche Annahme spater als falsch, lasst sich die aufgebaute Struktur nicht einfach
und ohne weitere Kosten wieder abschalten.

Fiir Unternehmen, die eine Tatigkeit zunachst praktisch erproben mdchten, hat 4WT deshalb ein zeitlich
und sachlich begrenztes Dienstleistungsmodell entwickelt: die operative Sandbox.

Was die Sandbox ist - und was sie nicht ist
Die 4WT-Sandbox ist:

e ein vertraglich festgelegtes Dienstleistungsmodell,

* ein praktischer Test unter realen Bedingungen,

* eine Grundlage fiir eine spatere Investitionsentscheidung,

¢ ein klar begrenztes Mandat mit definierten Aufgaben und Verantwortlichkeiten.

Die Sandbox ist keine besondere thailandische Rechtsform, keine staatliche Férderung und keine
Befreiung von gesetzlichen Vorschriften.

Sie reduziert das Risiko einer vorschnellen eigenen Struktur. Sie beseitigt jedoch keine rechtlichen,
steuerlichen oder genehmigungsrechtlichen Anforderungen.

Was innerhalb der Sandbox gepriift werden kann
Abhangig vom Vorhaben kdonnen unter realen Bedingungen unter anderem gepriift werden:

* tatsachliche Nachfrage nach einem Produkt oder einer Dienstleistung,
¢ Eignung moglicher Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner,
* technische und organisatorische Ablaufe,
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*  Marktpreise und wirtschaftliche Tragfahigkeit,

* Verfligbarkeit geeigneter Mitarbeiter und Dienstleister,

* branchenspezifische Anforderungen,

* notwendige Genehmigungen,

* mogliche spatere Unternehmens- und Beteiligungsstrukturen.

Ziel ist nicht, innerhalb der Sandbox um jeden Preis einen kurzfristigen Gewinn zu erwirtschaften.

Ziel ist eine belastbare Antwort auf die Frage, ob und in welcher Form das Vorhaben in Thailand
dauerhaft fortgefiihrt werden sollte.

Klare Aufgaben und getrennte Verantwortlichkeiten
Vor Beginn werden schriftlich festgelegt:

e Ziel und Umfang des Testlaufs,

* Aufgaben und erwartete Ergebnisse,

* technische Anforderungen,

*  Budget und Freigabegrenzen,

* Dokumentations- und Berichtswege,

* vorgesehene Laufzeit,

* Kriterien fir Fortflihrung, Veranderung oder Beendigung.

Der Auftraggeber definiert Ziele, technische Anforderungen und Budgetgrenzen. 4WT organisiert die
operative Umsetzung innerhalb des vereinbarten Mandats als eigenstandiger Dienstleister.

Der Auftraggeber erhilt kein allgemeines Weisungsrecht gegeniliber Mitarbeitern oder Vertragspartnern
von 4WT. Dadurch bleiben die Verantwortlichkeiten beider Unternehmen klar voneinander getrennt.

Wenn wahrend der Sandbox Produkte, Waren oder Dienstleistungen zwischen den beteiligten
Unternehmen ausgetauscht werden, miissen Vertragsbeziehungen, Rechnungsstellung und
Zahlungsfluss dem tatsachlichen Vorgang entsprechen. Die konkrete Gestaltung wird vor Beginn
rechtlich und steuerlich gepriift.

Der Umgang mit vertraulichen Informationen, vorhandenem geistigem Eigentum und den fiir den Test
bendtigten Nutzungsrechten wird ausdriicklich vertraglich geregelt. Aus der Sandbox entsteht keine
automatische Ubertragung von Rechten.

4WT als Corporate Service Provider
Innerhalb der Sandbox treffen technische, rechtliche, steuerliche und administrative Fragen
aufeinander.

Abhangig vom Vorhaben koordiniert 4WT:

e Rechtsanwailte und Steuerberater,

*  Buchhaltungs- und Verwaltungsdienstleister,

* benotigte Genehmigungs- und Antragsverfahren,

*  Vertrage, Unterlagen und Termine,

¢ Rechnungs- und Zahlungsablaufe,

¢ die Abstimmung zwischen den Fachleuten und dem operativen Projekt.
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AWT ersetzt keine zugelassenen Rechtsanwalte, Steuerberater oder anderen spezialisierten
Berufstrager. Als Corporate Service Provider sorgen wir dafiir, dass ihre Arbeit auf das tatsachliche
Geschaftsmodell und den geplanten Ablauf ausgerichtet wird.

4WT als Cultural Broker im Testbetrieb
Ein Testlauf liefert nur dann verwertbare Ergebnisse, wenn Riickmeldungen von Kunden, Partnern und
Mitarbeitern richtig eingeordnet werden.

AWT priift deshalb nicht nur Zahlen und technische Ablaufe, sondern auch:

*  Wie belastbar sind Zusagen und Riickmeldungen?

*  Werden Probleme und Bedenken offen angesprochen?

* Sind Aufgaben und Verantwortlichkeiten gleich verstanden?

*  Funktioniert die Zusammenarbeit unter den tatsachlichen Bedingungen?

*  Welche Erwartungen bestehen auf beiden Seiten, wurden aber bisher nicht ausgesprochen?

Dadurch soll verhindert werden, dass eine hoéfliche Zustimmung oder ein kurzfristig funktionierender
Ablauf vorschnell als dauerhafte Bestatigung des Geschaftsmodells gewertet wird.

Den Ubergang von Beginn an vorbereiten
Fiir viele Vorhaben kann ein Zeitraum von zwolf Monaten als Planungsgrundlage dienen. Zwolf Monate
sind jedoch weder gesetzlich vorgegeben noch flir jedes Projekt ausreichend.

Deshalb wird nicht erst kurz vor Vertragsende (iber die Anschlusslésung nachgedacht. Bereits wahrend
des Testlaufs wird regelmaBig geprift:

*  Welche Annahmen wurden bestatigt?

*  Welche Voraussetzungen sind bereits erfillt?

*  Welche offenen Punkte bestehen weiterhin?

*  Welche eigene Struktur wird spater benotigt?

*  Welche Genehmigungen und Vertrage miissen vorbereitet werden?
e Reicht die vorgesehene Zeit fiir einen geordneten Ubergang?

Moégliche Ergebnisse sind:

*  Griindung einer eigenen thaildndischen Gesellschaft,

¢ Aufbau einer Niederlassung oder einer anderen geeigneten Struktur,
e Zusammenarbeit mit einem o6rtlichen Partner,

*  Fortfiihrung einzelner Leistungen durch 4WT,

*  Anpassung des urspriinglichen Geschaftsmodells,

* kontrollierte Beendigung des Vorhabens.

Eine spatere Ubernahme von Mitarbeitern, Vertrigen, Betriebsmitteln oder anderen Bestandteilen der
Sandbox erfolgt nicht automatisch. Sie muss rechtlich, steuerlich, wirtschaftlich und mit den betroffenen
Vertragspartnern vorbereitet werden.
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Vorpriifung vor dem Start
Nicht jedes Vorhaben kann innerhalb der 4WT-Sandbox rechtssicher und wirtschaftlich umgesetzt
werden.

Deshalb werden die geplanten Tatigkeiten vor Vertragsbeginn gemeinsam mit den jeweils erforderlichen
Rechts-, Steuer- und Branchenspezialisten gepriift. Erst auf dieser Grundlage kann 4WT beurteilen, ob
das Sandbox-Modell fiir das konkrete Vorhaben tragfihig ist.

Das Ergebnis
Der technische und wirtschaftliche Blick priift, ob Prozesse, Ressourcen, Kosten und Geschaftsmodell
praktisch funktionieren.

Der ,Zwei Blickwinkel“ mit seinem thailandisch-deutsche Kulturblick priift, ob Riickmeldungen,
Zusammenarbeit und Zusagen auch Uber einen ersten erfolgreichen Test hinaus belastbar sind.

Erst durch den ,Zwei Blickwinkel“ und den beide angewandten Perspektiven als Ganzes wird es eine
tragfahige Grundlage fiir die Entscheidung, ob eine dauerhafte Investition in Thailand gerechtfertigt ist.

Wenn Kennzahlen die Folgen zeigen, aber nicht die Ursache

Ein Standort kann formal korrekt organisiert sein und trotzdem hinter den Erwartungen der DACH-
Zentrale zuriickbleiben.

Maschinen, Arbeitsanweisungen und Zustandigkeiten sind vorhanden. Dennoch treten wiederholt
Qualitatsprobleme, Verzégerungen, unnétige Stillstandszeiten oder eine auffallig hohe
Personalfluktuation auf.

Die Geschéftsfiihrung erkennt die Folgen in den Kennzahlen. Sie sieht jedoch nicht automatisch, an
welcher Stelle die entscheidende Information verloren gegangen ist.

Was zwischen Werkhalle und Geschiftsfiihrung geschehen kann
Eine technische Abweichung wird von einem Mitarbeiter erkannt. Er spricht sie jedoch nicht von sich aus
an. Der Vorarbeiter erfahrt davon erst durch eine Riickfrage.

Auch der Vorarbeiter meldet das Problem moglicherweise nicht sofort weiter. Er versucht zunachst, es
innerhalb seines Bereichs zu 16sen, oder méchte keine unnétige Unruhe erzeugen.

In der Geschaftsfiihrung erscheint spater lediglich eine erhéhte Riistzeit, ein steigender
Werkzeugverbrauch oder eine verspatete Lieferung.

Jede beteiligte Person hat aus ihrer Sicht nachvollziehbar gehandelt. Trotzdem hat das Unternehmen
Zeit, Qualitat oder Produktivitat verloren.

Sichtbares Symptom und zusatzlicher Priifpunkt

Ein technisches oder wirtschaftliches Symptom kann mehrere Ursachen besitzen. 4WT priift deshalb
neben dem Prozess auch die sozialen, organisatorischen und kulturellen Bedingungen, unter denen
Informationen weitergegeben und Entscheidungen getroffen werden.
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Sichtbares technisches oder

. . Zusatzlicher Priif- und Lésungsansatz von 4WT
wirtschaftliches Symptom

Verstehen die Mitarbeiter die technische Bedeutung der Toleranz?
Qualitatsabweichungen Konnen sie eine Abweichung melden, ohne persoénliche Nachteile oder
wiederholen sich Gesichtsverlust befiirchten zu miissen? 4WT passt Riickmelde- und

Eskalationswege an den tatsachlichen Arbeitsalltag an.

Wird die Beobachtung des Maschinenbedieners von sich aus

Werkzeugverbrauch und weitergegeben oder erst nach einer direkten Nachfrage? 4WT verfolgt
Ristzeiten steigen den Informationsweg vom Arbeitsplatz bis zur entscheidungsbefugten
Person.

Wurde nur die Bedienfolge gezeigt oder auch die Funktion der Maschine
Eine Maschine fallt unerwartet erklart? Weil3 der Mitarbeiter, welche Gerdusche, Vibrationen und
aus Veranderungen wichtig sind? 4WT unterstiitzt eine praktisch und
kulturell angepasste Einweisung.

Wurde der Termin praktisch gepriift oder zunachst aus Hoflichkeit
Liefertermine werden wiederholt zugesagt? Kénnen Mitarbeiter und Vorarbeiter frithzeitig auf einen
verfehlt unrealistischen Zeitplan hinweisen? 4WT schafft einen Riickmeldeweg,
der eine rechtzeitige Korrektur ermdglicht.

Welche Informationen wurden auf dem Weg durch Hierarchie und
Berichtswesen verkirzt, abgeschwicht oder anders eingeordnet? 4WT
gleicht Bericht, tatsachlichen Ablauf und Riickmeldungen aus der
Werkhalle miteinander ab.

Berichte melden einen normalen
Betrieb, Kunden reklamieren
jedoch

Passen Einarbeitung, Arbeitsplatzgestaltung, Teamzusammensetzung und
Die Produktivitat bleibt hinter der Fiihrungsform zum tatsachlichen Arbeitsumfeld? 4WT priift, welche
Planung zuriick organisatorischen Anpassungen die Arbeit erleichtern, ohne
Qualitatsanforderungen zu senken.

Mitarbeiter verlassen das Gab es zuvor indirekte Hinweise auf Unzufriedenheit? Wurden diese von
Unternehmen scheinbar ohne der Fihrung erkannt und konnten sie offen angesprochen werden? 4WT
Vorwarnung unterstitzt den Aufbau friihzeitiger und geeigneter Riickmeldewege.

Diese Fragen sind keine vorweggenommenen Ursachenbehauptungen. Sie zeigen zusatzliche
Prifpunkte, die in einer rein technischen Betrachtung haufig nicht untersucht werden.

Das formale Organigramm zeigt nicht alle Informationswege
Wer fachlich zustandig ist, muss nicht automatisch die Person sein, deren Meinung im Arbeitsalltag das
grollte Gewicht besitzt.

Senioritat, Erfahrung, personliche Beziehungen und die Stellung innerhalb einer Gruppe kdnnen die
tatsachlichen Entscheidungs- und Informationswege beeinflussen. Ein junger, gut ausgebildeter
Vorarbeiter kann formal verantwortlich sein, wahrend sich die Mitarbeiter bei praktischen Fragen
weiterhin an einem &lteren Kollegen orientieren.

Das ist weder richtig noch falsch. Es muss jedoch bekannt sein, wenn Prozesse zuverlassig funktionieren
sollen.
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4WT als Cultural Broker

Bei der Analyse eines bestehenden Standorts (ibersetzt 4WT nicht nur Sprache, sondern den
geschiaftlichen und technischen Zusammenhang.

Abhiangig vom Auftrag untersucht 4WT:

¢ formale und tatsachliche Informationswege,

e Zustandigkeiten und informelle Einflussstrukturen,

* Vermittlung und Verstandnis technischer Anweisungen,

* Umgang mit Fehlern, Riickfragen und Verbesserungsvorschlagen,

*  Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern, Vorarbeitern und Management,

*  Kommunikation zwischen thailandischer Fihrung und DACH-Zentrale.

*  Wer hat die technische Zusage tatsachlich erteilt?

*  Wurden kritische Riickfragen offen beantwortet?

* Bedeutet ein ,Ja“, dass die Anforderung verstanden und praktisch gepriift wurde?

* Konnen Mitarbeiter auf fehlende Kapazitat oder Qualitatsprobleme hinweisen?

*  Erreichen Abweichungen rechtzeitig die verantwortlichen Personen?

*  Wird eine unrealistische Vorgabe aus Hoflichkeit akzeptiert, obwohl sie praktisch nicht
eingehalten werden kann?

Technisches Wissen muss praktisch vermittelt werden. Ein Mitarbeiter sollte nicht nur die notwendigen
Handgriffe an einer Maschine kennen. Er muss auch verstehen, warum bestimmte Toleranzen,
Gerausche, Vibrationen oder Arbeitsschritte flir das Gesamtergebnis wichtig sind.

Ein deutsches Herstellerhandbuch allein stellt dieses Verstandnis nicht sicher. Einweisung und
Weiterbildung missen an Sprache, Erfahrung, Arbeitsumfeld und Stellung der beteiligten Mitarbeiter
angepasst werden.

Aus den Feststellungen entwickelt 4WT gemeinsam mit den Beteiligten praktikable Riickmelde-,
Schulungs- und Eskalationswege.

Keine Untersuchung gegen die lokale Fiihrung
AWT arbeitet nicht als verdeckter Beobachter und nicht als Gegenspieler der thailandischen
Geschaftsfiihrung.

Feststellungen werden sachlich dokumentiert und den zuvor vereinbarten Ansprechpartnern in Thailand
und im DACH-Raum zur Verfligung gestellt. Es erfolgen keine persénlichen Schuldzuweisungen oder
Bewertungen des Charakters einzelner Mitarbeiter.

Untersucht werden die Bedingungen, unter denen ein Problem entstehen, mehrere Stationen
durchlaufen und Uber langere Zeit unentdeckt bleiben konnte.

Das Ziel
Das Ziel besteht nicht darin, aus einem thailandischen Standort eine Kopie des deutschen Stammwerks
zu machen.

Der technische Blick zeigt, an welcher Maschine, in welchem Prozess oder anhand welcher Kennzahl
Leistung verloren geht. Der thailandisch-deutsche Kulturblick zeigt, warum die dafiir notwendige
Information méglicherweise nicht rechtzeitig die verantwortliche Person erreicht.
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Erst beide Perspektiven zusammen ermdglichen Verbesserungen, die nicht nur in einem Handbuch
stehen, sondern im thailandischen Arbeitsalltag tatsachlich funktionieren.

Nicht die Menschen oder ihre Kultur werden verandert. Angepasst werden die Schnittstellen zwischen
Technik, Organisation und Kommunikation, damit der Standort die vereinbarte Qualitat,
Prozesssicherheit und Produktivitat erreichen kann.

Der Prozess-Schnitt: Was zwischen Bericht und Werkhalle verloren

geht ( & https://4wt-ing.de/Prozess-Schnitt )

Die DACH-Zentrale erhalt Kennzahlen, Berichte und die Riickmeldung, dass der Standort normal
arbeitet. Trotzdem treten wiederkehrende Qualitatsabweichungen, Verzogerungen oder unerklarliche
Unterschiede zwischen Planung und tatsachlicher Leistung auf.

Das bedeutet nicht automatisch, dass Berichte bewusst beschénigt werden. Moglicherweise hat die
entscheidende Information bereits den 6rtlichen Verfasser des Berichts nicht vollstandig erreicht.

Ein Bericht kann nur die Informationen enthalten, die zuvor durch die verschiedenen Ebenen des
Unternehmens bis zu seinem Verfasser gelangt sind.

Was ein klassisches Audit nicht immer untersucht
Ein Qualitats- oder Zertifizierungsaudit priift, ob festgelegte Prozesse, Dokumente und Nachweise
vorhanden sind und eingehalten werden.

Der 4WT-Prozess-Schnitt stellt eine andere Frage:

Wie konnte ein technisches oder organisatorisches Problem entstehen, mehrere Stationen
durchlaufen und trotzdem so lange unentdeckt bleiben?

Dafir betrachtet 4WT nicht nur den dokumentierten Prozess, sondern insbesondere die Menschen,
Informationstibergaben und tatsachlichen Zustandigkeiten innerhalb dieses Prozesses.

Drei Tage fiir einen strukturierten ersten Eindruck

Der Prozess-Schnitt ist eine kompakte, dreitdgige Systemanalyse vor Ort, die verborgene
Informationsverluste zwischen Ihrer Managementebene und der Werkhalle in Thailand aufdeckt. Sie
erhalten keine politischen Schuldzuweisungen, sondern eine klare Landkarte der Stellen, an denen Ihr
Standort unbemerkt Zeit, Qualitat oder Geld verliert.

Drei Tage vor Ort reichen nicht aus, um ein Unternehmen vollstandig zu auditieren oder statistisch
abschlieBend zu bewerten. Sie reichen jedoch aus, um auffallige Informationswege zu erkennen,
konkrete Hypothesen zu entwickeln und die Punkte zu bestimmen, die anschlieRend gezielt untersucht
werden sollten.

Der Prozess-Schnitt ist weder ein Zertifizierungsaudit noch eine vollstandige rechtliche, steuerliche oder
kaufmannische Prifung.

Der technische Ingenieursblick folgt Auftrag, Maschine, Prozess und Daten. Als Cultural Broker folgt 4WT
gleichzeitig der Information auf ihrem Weg durch Sprache, Hierarchie und personliche Beziehungen.
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Auswertung und Bericht
Nach den drei Tagen vor Ort bendtigt 4WT in der Regel einen weiteren halben bis vollstandigen
Arbeitstag flir Auswertung, Bericht und erste Verbesserungsvorschlage.

Der Bericht enthilt:

* beobachtete Schnittstellen und Informationswege,

¢ erkennbare technische, kommunikative und organisatorische Schwachstellen,
* konkrete Hypothesen tber mégliche Ursachen,

*  Punkte, die durch weitere Daten oder Beobachtungen gepriift werden sollten,
* erste umsetzbare Verbesserungsvorschlage,

¢ eine Empfehlung, ob und wo eine vertiefte Untersuchung sinnvoll ist.

Der Bericht wird den zuvor vereinbarten Ansprechpartnern der 6rtlichen Geschaftsfiihrung und der
DACH-Zentrale zur Verfliigung gestellt.

Damit erhalten beide Seiten dieselbe sachliche Grundlage fiir die weitere Entscheidung.

Keine Fehlerjagd und keine Schuldzuweisung
Der Prozess-Schnitt bewertet keine Charaktereigenschaften und sucht keine Person, der ein Fehler
zugeschrieben werden kann.

Untersucht wird das System, in dem Menschen mit den verfiigbaren Informationen und unter den
bestehenden technischen, organisatorischen und kulturellen Bedingungen gehandelt haben.

Ziel ist nicht, Mitarbeiter oder Kultur zu verandern. Ziel ist, die Schnittstellen so anzupassen, dass
technische Probleme friiher erkannt und Informationen zuverlassig weitergegeben werden.

Das Ergebnis
Der technische Blick zeigt, an welcher Maschine, in welchem Prozess oder anhand welcher Daten eine
Abweichung erkennbar wird.

Der thaildandisch-deutsche Kulturblick zeigt, wie die betreffende Information weitergegeben wurde, wo
sie sich verandert hat und warum sie die entscheidungsbefugte Person mdéglicherweise nicht rechtzeitig
erreichte.

Erst beide Perspektiven des ,,Zwei Blickwinkel.“-Ansatzes zusammen zeigen, an welcher Stelle eine
vertiefte Untersuchung oder konkrete Verbesserung den gréBten Nutzen fiir Sie erwarten lasst.

Operative Prasenz ohne vollstandige Expat-Entsendung
( ¢# https://4wt-ing.com/expat-alternative-thailand )

Die Entsendung eines eigenen Mitarbeiters nach Thailand kann fachlich notwendig und wirtschaftlich
sinnvoll sein.

Das gilt insbesondere dann, wenn eine tagliche Flihrungsaufgabe, der Schutz unternehmenskritischen
Wissens oder ein dauerhafter Wissenstransfer sichergestellt werden muss.

Nicht jede Aufgabe erfordert jedoch (iber mehrere Jahre eine Vollzeitkraft vor Ort.
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Wenn die Entsendung groRer ist als die eigentliche Aufgabe
Zum deutschen Gehalt kommen abhangig von Entsendung und Familie weitere Kosten hinzu:

* Auslandszulagen,

*  Wohnung und Umzug,

e Versicherungen,

* Visa und Arbeitserlaubnis,

* steuerliche Betreuung,

* Heimflige,

* gegebenenfalls eine internationale Schule,
* Dienstfahrzeug oder Fahrer,

* Organisation der spateren Riickkehr.

Wenn der entsandte Mitarbeiter taglich eine entsprechende Wertschépfung absichert, knnen diese
Kosten gerechtfertigt sein.

Bendtigt das Unternehmen jedoch nur an wenigen Tagen im Monat technische Prasenz,
Lieferantenbetreuung, Projektkontrolle oder eine verlassliche Verbindung zur lokalen Geschéftsfiihrung,
kann eine vollstandige Entsendung wirtschaftlich iberdimensioniert sein.

Die weniger sichtbaren Kosten einer befristeten Entsendung

Ein Mitarbeiter benotigt Zeit, um Sprache, Arbeitsumfeld, Hierarchien und kulturelle Zusammenhéange in
Thailand zu verstehen. Wie lange diese Anpassung dauert, hangt von der Person, ihrer Aufgabe und dem
Unternehmen ab.

Eine befristete Entsendung ist an sich kein Problem. Zusatzliche Reibungsverluste kénnen jedoch
entstehen, wenn:

e der Expat lGiberwiegend innerhalb einer internationalen Blase lebt,

¢ Kontakte zur lokalen Belegschaft auf Anweisungen und Berichte begrenzt bleiben,

* technische Vorgaben erklart, aber nicht in das ortliche Arbeitsumfeld eingeordnet werden,
* die Mitarbeiter wissen, dass nach wenigen Jahren die nachste Flihrungskraft folgt,

e aufgebautes Vertrauen und Erfahrungswissen mit der Riickkehr verloren gehen,

* jede neue Entsendung erneut eine Anpassungs- und Ubergabephase benétigt.

Thaildandische Mitarbeiter nehmen wabhr, ob sich eine auslandische Flihrungskraft fiir das Land, die
Menschen und die 6rtlichen Arbeitsbedingungen interessiert.

Fehlt diese erkennbare Beziehung, kdnnen Anweisungen formal umgesetzt werden, wahrend Probleme,
Zweifel oder Verbesserungsvorschlage weiterhin unausgesprochen bleiben. Der Expat erhalt dann
moglicherweise korrekte Berichte, aber nicht alle Informationen, die er fiir eine wirksame Fiihrung
bendtigt.

Das ist keine pauschale Bewertung von Expats oder thailandischen Mitarbeitern. Es ist ein moglicher
struktureller Risikofaktor einer zeitlich begrenzten Entsendung.

Flexible operative Unterstiitzung durch 4WT
AWT bietet keine pauschale Ablosung des Expats. Abhangig von der Aufgabe kann 4WT eine Entsendung
erginzen, zeitweise ersetzen oder wihrend einer Ubergangsphase unterstiitzen.
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Mogliche Einsatzgebiete sind:

*  Begleitung eines neuen Standorts wahrend der Aufbauphase,

* regelmafige technische und operative Prasenz an vereinbarten Tagen,
* Koordination zwischen DACH-Zentrale und lokaler Fiihrung,

»  Uberwachung vereinbarter Projektfortschritte,

* Betreuung von Lieferanten und ortlichen Dienstleistern,

* Unterstiitzung bei Qualitats- und Prozessfragen,

»  Uberbriickung einer voriibergehend unbesetzten Funktion,

e Vorbereitung und Begleitung eines entsandten Mitarbeiters,

*  Unterstiitzung bei Einarbeitung und kultureller Orientierung,

» geordnete Ubergabe nach dem Ende einer Entsendung.

Die Leistung kann als zeitlich begrenztes Projekt oder als festes monatliches Kontingent vereinbart
werden.

Der Auftraggeber erhilt damit eine planbare 6rtliche Unterstiitzung, ohne fiir jede abgegrenzte Aufgabe
eine eigene Vollzeitstelle in Thailand aufbauen zu missen.

Eine Unternehmensleistung statt einer einzelnen Person
Umfang, Aufgaben, erwartete Ergebnisse und Berichtswege werden vertraglich zwischen dem
Auftraggeber und 4WT festgelegt.

Die Projektverantwortung liegt bei der Geschiftsleitung von 4WT. Abhangig von Aufgabe und
Auslastung setzt 4WT geeignete eigene Mitarbeiter oder hinzugezogene Spezialisten ein.

Es wird keine bestimmte Person als Arbeitnehmer in die Organisation des Auftraggebers eingegliedert.
4AWT organisiert die beauftragte Leistung eigenstandig und bleibt fir ihre vertragsgemale Erbringung
verantwortlich.

Dadurch kann die Leistung mit dem Bedarf des Auftraggebers wachsen, ohne vollstandig von der
Verfligbarkeit einer einzelnen Person abhangig zu sein.

Technische und kulturelle Kontinuitat

Ein entsandter Mitarbeiter wird haufig nur fiir einen begrenzten Zeitraum in Thailand eingesetzt. Auch
die ortliche Belegschaft weil3, dass diese Person das Unternehmen nach einigen Jahren wieder verlassen
wird.

AWT ist dauerhaft in Thailand ansassig. Dadurch kdnnen Beziehungen, Erfahrungen und Wissen (ber
mehrere Projektphasen hinweg erhalten bleiben.

Als Cultural Broker unterstiitzt 4WT den Expat oder die DACH-Zentrale dabei, technische Vorgaben so zu
vermitteln, dass sie im ortlichen Arbeitsumfeld verstanden und umgesetzt werden. Gleichzeitig werden
Riickmeldungen aus Thailand in ihren technischen, wirtschaftlichen und kulturellen Zusammenhang
eingeordnet.

Die Unterstiitzung richtet sich nicht gegen den entsandten Mitarbeiter oder die lokale
Geschaftsfiihrung. Sie soll deren Wirksamkeit erh6hen und Informationsverluste zwischen beiden Seiten
reduzieren.
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Wo der eigene Expat die bessere Losung bleibt

Wenn eine tagliche Vollzeitfiihrung, eine organschaftliche Funktion, umfassende Konzernvollmachten
oder die dauerhafte Ubertragung internen Wissens erforderlich sind, kann eine eigene Fiihrungskraft vor
Ort die bessere Losung sein.

4AWT benennt diese Grenze offen.

Die flexible Unterstlitzung ist dort sinnvoll, wo der tatsachliche Bedarf klar abgegrenzt werden kann
oder ein entsandter Mitarbeiter zusatzlich eine technische und kulturelle Verbindung zum
thailandischen Arbeitsumfeld benotigt.

Das Ergebnis
Der technische Blick stellt sicher, dass Anforderungen, Qualitat und Projektziele der DACH-Zentrale
erhalten bleiben.

Der thailandisch-deutsche Kulturblick hilft, Vertrauen aufzubauen, unausgesprochene Hindernisse zu
erkennen und technische Vorgaben so zu vermitteln, dass sie im 6rtlichen Arbeitsalltag verstanden
werden.

Erst beide Perspektiven zusammen entscheiden dariber, ob 6rtliche Prasenz nur Kosten verursacht oder
im Unternehmen tatsachlich Wirkung entfaltet.

Wie eine Zusammenarbeit mit 4WT beginnt

Ein Vorhaben kann technisch sinnvoll sein und trotzdem aus dem Ruder laufen, wenn Leistungsumfang,
Verantwortlichkeiten, Freigaben und Abrechnung nicht eindeutig festgelegt sind.

Deshalb beginnt eine Zusammenarbeit mit 4WT nicht mit einer Firmengriindung und nicht mit einem
offenen Beratungsvertrag.

Jeder Schritt erhalt ein Ziel, einen abgegrenzten Umfang und eine eigene Entscheidung liber die
Fortsetzung.

1. Kostenfreie Erstabstimmung
Am Anfang steht ein kurzes Telefon- oder Onlinegesprach.

Dabei werden die Ausgangslage und das grundsatzliche Ziel besprochen:

e  Wer ist der Auftraggeber?

*  Welche Verbindung zu Thailand besteht bereits?

*  Welches Problem soll gelost werden?

*  Was soll gepriift, aufgebaut oder verandert werden?

* In welchem zeitlichen und wirtschaftlichen Rahmen bewegt sich das Vorhaben?

Das kostenfreie Gesprach dient ausschlieBlich der ersten Einordnung. Es ersetzt keine Marktanalyse,
technische Bewertung oder rechtliche Beratung.

Wenn kein sinnvoller Ansatzpunkt fiir 4WT erkennbar ist, wird dies offen mitgeteilt.
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2. Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen
Fiir eine belastbare Vorprifung benotigt 4AWT abhangig vom Vorhaben beispielsweise:

*  Angaben zum Unternehmen und zu den verantwortlichen Personen,
* Beschreibung des Produkts oder der Dienstleistung,

* technische Anforderungen und vorhandene Unterlagen,

* geplante Tatigkeit in Thailand,

¢ bekannte Kunden, Lieferanten oder Partner,

*  Zielvorstellungen und Entscheidungskriterien,

* vorgesehenen zeitlichen und finanziellen Rahmen,

* gewlinschte Unternehmens-, Entscheidungs- und Eigentumsstruktur,
* bereits bekannte Risiken oder offene Fragen.

Vor der Ubergabe vertraulicher Informationen kann eine Vertraulichkeitsvereinbarung abgeschlossen
werden.

3. Beauftragte Vorpriifung
Auf Grundlage der ersten Informationen beschreibt 4WT den Umfang der benétigten Vorprifung und
erstellt dafiir ein Angebot.

Bereits in dieser Phase werden beide Blickwinkel eingesetzt:

* Der technische und wirtschaftliche Blick priift Geschaftsmodell, Prozesse, Ressourcen und
Plausibilitat.

¢ Der thaildandisch-deutsche Kulturblick priift, welche értlichen Beziehungen,
Kommunikationswege und praktischen Bedingungen berlicksichtigt werden miissen.

Abhangig von Umfang und Komplexitat kann der gesamte Zeitraum der Vorpriifung bis zu vier Wochen
betragen.

Wenn ein Rechtsanwalt, Steuerberater oder anderer Spezialist fiir seine Priifung Zeit benétigt,
entstehen bei 4WT wahrend dieser Wartezeit keine zusatzlichen Arbeitskosten. Der zeitliche Ablauf ist
nicht mit der abrechenbaren Arbeitszeit gleichzusetzen. Berechnet werden ausschlieBlich die
vereinbarten Leistungen von 4WT und die vorab abgestimmten Kosten externer Fachleute.

4. Ergebnis und Entscheidung
Nach der Vorprifung erhilt der Auftraggeber eine klare Einschatzung:

* Ist das Vorhaben grundsatzlich umsetzbar?

*  Welche Annahmen missen praktisch tberpriift werden?

*  Welche technischen, kulturellen, rechtlichen oder wirtschaftlichen Hindernisse bestehen?
*  Welche Struktur oder Leistung kommt infrage?

*  Welche weiteren Fachleute werden bendotigt?

*  Wie hoch ist der voraussichtliche Aufwand?

*  Welcher nachste Schritt wird empfohlen?

Erst danach entscheidet der Auftraggeber, ob und in welchem Umfang 4WT mit der weiteren
Umsetzung beauftragt wird.
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Mogliche Beauftragungsmodelle

Abgegrenzter Projektauftrag
Eine klar definierte Aufgabe wird mit Ziel, Leistungsumfang, Zeitrahmen, Verantwortlichkeiten und
Budget beauftragt.

Dieses Modell eignet sich beispielsweise fiir:

* Lieferantensuche,

*  Vor-Ort-Priifung,

*  Marktprifung,

*  Prozess-Schnitt,

e technische Ursachenanalyse,

*  Vorbereitung einer Standortentscheidung.

Einzelne 4WT-Leistungstage
AWT wird fir einen konkreten Einsatz oder eine begrenzte Anzahl von Leistungstagen beauftragt.

Aufgabe, Einsatzort, notwendige Vorbereitung, erwartetes Ergebnis und Bericht werden vorab
festgelegt.

Monatliches Leistungskontingent
Der Auftraggeber reserviert eine feste Anzahl von 4WT-Leistungstagen pro Monat. Mit einem gréBeren
Kontingent kann ein niedrigerer Tagessatz vereinbart werden.

Das reservierte Kontingent wird unabhangig von seiner vollstandigen Ausschépfung berechnet, weil
AWT die vereinbarte Kapazitat fir den Auftraggeber freihalt.

Zusatzliche Einsatztage sind von der verfligbaren Kapazitat abhangig. Konnen sie tibernommen werden,
gilt dafiir der im Kontingent vereinbarte Tagessatz.

Sandbox-Pauschale
Die Sandbox-Pauschale ist nicht ausschlie3lich eine Vorauszahlung auf eine bestimmte Anzahl von
Arbeitstagen.

Sie berlicksichtigt unter anderem:

* die Vorbereitung und laufende Organisation des projektspezifischen Testbetriebs,

» gesonderte Projektbuchhaltung,

* erhohte Priif-, Abgrenzungs- und Dokumentationspflichten,

* laufende Koordination und vereinbarte Bereitschaft,

» zusatzlichen rechtlichen, steuerlichen und organisatorischen Abstimmungsaufwand,

* ein vertraglich festgelegtes Kontingent an 4WT-Leistungstagen.

Weitere Leistungen, Betriebsmittel, Investitionen, Waren, externe Fachleute oder nicht im Kontingent
enthaltene Einsatze werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung gesondert abgerechnet.
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Verantwortung bleibt bei 4WT
Die Projektverantwortung liegt bei der Geschiftsleitung von 4WT. Abhangig von Aufgabe und
Auslastung setzt 4WT geeignete eigene Mitarbeiter oder hinzugezogene Spezialisten ein.

Der Auftraggeber beauftragt eine definierte Leistung des Ingenieurbiiros und keine bestimmte Person
als Arbeitnehmer.

AWT organisiert die bendtigten Ressourcen und bleibt fiir Projektleitung, Koordination und
vertragsgemale Erbringung der beauftragten Leistung verantwortlich.

Transparenz vor Vertragsbeginn
Vor jeder Beauftragung erhalt der Auftraggeber eine nachvollziehbare Beschreibung von:

e  Leistung und erwarteten Ergebnissen,

* Verantwortlichkeiten und Freigabewegen,
e Abrechnung und Nebenkosten,

e Berichtswesen,

¢ Grenzen des Mandats.

Aktuelle Preise und konkrete Konditionen werden im jeweiligen Angebot ausgewiesen. Dadurch bleibt
diese Broschiire auch dann gtiltig, wenn einzelne Honorare oder Kosten angepasst werden.

Das Ergebnis
Der technische Blick bestimmt, welche Leistung zur Losung der Aufgabe erforderlich ist.

Der thailandisch-deutsche Kulturblick bestimmt, welche ortlichen Bedingungen, Kommunikationswege
und Beteiligten dafiir beriicksichtigt werden miissen.

Erst beide Perspektiven zusammen ermdoglichen einen Auftrag, der nicht nur auf dem Papier klar
beschrieben ist, sondern in Thailand praktisch umgesetzt werden kann.

Verantwortung in Bangkok

4AWT ist ein inhabergefiihrtes Ingenieurbiiro mit Sitz in Bangkok. Die Verantwortung fiir Projekte liegt bei
der Geschiftsleitung des Unternehmens.

Abhangig von Umfang und Fachgebiet werden weitere Mitarbeiter oder externe Spezialisten
einbezogen. 4WT organisiert die bendtigten Ressourcen und bleibt fiir Projektleitung, Koordination und
vertragsgemalBe Leistung verantwortlich.

Der Auftraggeber beauftragt damit keine einzelne Person, deren Urlaub, Krankheit oder Auslastung das
gesamte Mandat infrage stellt. Gleichzeitig bleiben die beiden grundlegenden Perspektiven von 4WT in
der Projektleitung erhalten.
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Jamjuree Richter - CEO
Jamjuree Richter fihrt die 4WT Co., Ltd. in Thailand.

Ihr Schwerpunkt liegt auf:

* sprachlichen und kulturellen Zusammenhangen,

* tatsachlichen Informations- und Entscheidungswegen,

e Hierarchie, Senioritat und Gruppendynamik,

*  Zusammenarbeit zwischen lokaler Fiihrung und Mitarbeitern,

*  Vermittlung zwischen thailandischen und deutschen Erwartungen,

* Einordnung von Aussagen, Verhalten und unausgesprochenen Bedenken.

Jamjuree Richter arbeitet auf muttersprachlichem Niveau in Thai und Deutsch sowie verhandlungssicher
in Englisch.

Dadurch kann sie Gesprache nicht nur sprachlich begleiten. Sie kann Aussagen unmittelbar in ihren
geschaftlichen, kulturellen und sozialen Zusammenhang einordnen.

Dipl.-Ing. Uwe Richter - COO
Dipl.-Ing. Uwe Richter ist technischer und operativer Ansprechpartner.

Seine selbststandige Ingenieurtatigkeit begann 1990 in Berlin. Seine fachliche Grundlage verbindet
praktische technische Ausbildung, ein Studium der Informationstechnik und langjahrige Erfahrung aus
industriellen und unternehmerischen Projekten.

Sein Schwerpunkt liegt auf:

* technischen und organisatorischen Systemen,

* Maschinen, Fertigung und Qualitat,

* Prozessen und Informationswegen,

* Software und betrieblicher Informationstechnik,
* technischer und wirtschaftlicher Plausibilitat,

* Umsetzung vereinbarter MaBnahmen vor Ort.

Eine Maschine, ein Prozess oder eine Software kann nur so zuverlassig funktionieren, wie sie
verstanden, bedient und in den tatsachlichen Arbeitsablauf eingebunden wird.

Gemeinsame Projektleitung
Jamjuree Richter betrachtet Menschen, Sprache und kulturelle Zusammenhiange. Uwe Richter
betrachtet Technik, Prozesse und Daten.

Die Geschéftsleitung von 4WT flihrt beide Sichtweisen zusammen und organisiert abhangig von der
Aufgabe die benétigten Mitarbeiter und Fachleute.

Dadurch bleibt das Zwei-Blickwinkel-Prinzip auch dann erhalten, wenn ein Projekt wachst oder mehrere
Einsatze gleichzeitig durchgefiihrt werden.
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Kontakt
4WT Co., Ltd. Deutsches Ingenieurbiiro in Bangkok, Thailand
Unternehmen L.
Registrierungsnummer: 0105551015512
Ansprechpartner Dipl.-Ing. Uwe Richter, COO
Deutschland +49 30 868 709 4010
Mobil Deutschland +49 171 215 9974
Thailand +66 81 868 4708
£ E-Mail anfrage@4wt-ing.de
Web https://4wt-ing.com
Blog https://4wt-ing.de
GLOWFISH ASOKE, 219/2 Soi Asoke Sukhumvit 21 Road,
Adresse .
2nd Floor Asoke Tower, Bangkok 10110, Thailand

Direkte Kanile: WhatsApp | Signal | Termin reservieren

Fachartikel und Hintergrundinformationen:
% https://4wt-ing.com/Kontrollierter_Markteintritt_und_Standort-Absicherung_Thailand.pdf

% https://4wt-ing.com/Full-Service-Expansion-Agency.pdf
¥ https://4wt-ing.com/sound/4WT-Leistungskatalog.ppt

Fiir eine erste Kontaktaufnahme geniigt eine kurze Beschreibung:
*  Wersind Sie?
*  Welches Thema beschiaftigt Ihr Unternehmen?
*  Welche Verbindung zu Thailand besteht bereits?

¢ Was mochten Sie priifen, verandern oder aufbauen?

Das erste Gesprach ist kostenfrei und dient der grundsatzlichen Einordnung. Danach teilt 4WT mit,
welche Informationen und Unterlagen fiir eine belastbare Priifung bendtigt werden.

Zwei Blickwinkel - ein verantwortliches Team
Der technische Blick schiitzt das Vorhaben vor falschen Annahmen (iber Maschinen, Prozesse, Qualitat
und Wirtschaftlichkeit.

Der thaildndisch-deutsche Kulturblick schiitzt es vor Missverstandnissen bei Kommunikation, Hierarchie,
Zusammenarbeit und tatsachlichen Zusagen.

AWT fiihrt beide Perspektiven in Bangkok zusammen und begleitet die daraus entstehenden
Mal3nahmen bis in die operative Umsetzung.
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AWT: lhr technischer und kultureller
Briickenkopf in Thailand

Veranschaulichung, wie DACH-Unternehmen durch technisches Ingenieurswissen und kulturelles
Verstandnis operative Hiirden in Thailand iiberwinden. 4WT ist ein deutsches Ingenieurbiiro in Bangkok,
das die Liicke zwischen europdischen Standarderwartungen und der thailandischen Realitat schlieft.

Strategischer Markteintritt & Beschaffung

Marktpriifung unter

Die OPEVaJE’e Realbedingungen
4WT-Sandbox Validierung von Annahmen durch
Rechtssichere Erprobung von operative Testldufe, bevor
Geschaftsmodellen ohne strategische Entscheidungen in
sofortige Firmengriindung oder der Zentrale getroffen werden.
langfristige Kapitaibindun P

o ¢/ Qualifizierter

/" Direkteinkauf

Technische Vor-Ort-Priifung
von Lieferanten hinsichtlich
Qualitét, Dokumentation und
tatséchlicher Lieferfahigkeit
statt reiner Preisvergleiche.

s | —

Optimierung bestehender Standorte

Der 3-Tage-
Prozess-Schnitt
Strukturierte Systemanalyse zur

Identifikation von Reibungsverlusten Vergleich der zwei Blickwinkel fiir eine
zwischen Werkhalle, lokaler Fiihrung belastbare Entscheidungsgrundlage.
und der DACH-Zentrale.

Fokus: Fokus:

Technik & Prozesse Mensch & Kultur
Cultural Brokerage (C00) (CEO)
Ubersetzung von geschéftlichen
:ﬁ}“ﬁfﬁ;L‘?:ﬂ“&‘;’:sr%héﬁtnsé"’;“ Maschinen, Daten | Sprache, Verhalten
el v & Wirtschaftlichkeit & Hierarchie

Vorgeben in Thailand praktisch
umgesetzt werden.

Priifung technischer | Analyse informeller

Plausibilitat Entscheidungswege
Reduzierung von
Reibungsverlusten Operative Vermittlung
Behebung von Qualitdtsméngeln Umsetzung vor Ort kultureller
und Zeitverlusten durch Anpassung Erwartungen

der Schnittstellen zwischen Technik,
Organisation und Kommunikation.
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